RADA GMINY
BUKOWSKO

38-505 Bukowsko 290

UCHWALA Nr LXXI11/691/2024
RADY GMINY BUKOWSKO
z dnia 28 lutego 2024 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Gminie Bukowsko
na lata 2024-2026.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
§.(Dz. U . z 2023r. poz. 40 ze zm.), w zwigzku z art.4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spolecznych (Dz.U. z 2019 r. poz.1818)

Rada Gminy Bukowsko

uchwala, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ Program Ustug Spofecznych w Gminie Bukowsko na lata 2024 — 2026, stanowiacy
zatacznik do niniejszej uchwaly.

§2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Bukowsko.

§3.

Uchwala podlega ogloszeniu  w dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Podkarpackiego
i wehodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia.
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Wprowadzenie

Zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez
centrum ustug spotecznych (t.j. Dz. U. 2019, poz. 1818), ,,rada gminy moze przyja¢ w drodze
uchwaly, program ushug spolecznych, okreslajacy ustugi spoleczne wynikajgce z potrzeb
wspdlnoty samorzadowej. Opracowanie programu ushug spolecznych nie jest zatem zadaniem
obligatoryjnym, lecz fakultatywnym gminy”. Niezaleznie od powyZszego zapisu,
opracowanie, przyjecie przez Radeg, a nast¢gpnie wdrozenie Programu jest jednym
z wazniejszych i podstawowych etapdw budowy lokalnego systemu ustug spolecznych, ktory
zapewni mieszkancom gminy Bukowsko pelniejszy dostep do kompleksowych ustug.
Program Ushug Spolecznych w Gminie Bukowsko na lata 2024 — 2026 pozwoli na
usprawnienie oferowanych juz uslug spolecznych oraz wprowadzenie innych dotychczas
nierealizowanych ustug, skierowanych do — zgodnie z zapisami cytowanej juz ustawy — 0sob,
rodzin, grup spolecznych, grup mieszkaficow o okre§lonych potrzebach czy ogoétu
mieszkancéw. W celu usprawnienia wdrazania zapiséw Programu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, przyznawanie ustug spolecznych nie wymaga wydawania decyzji
administracyjnych. Powszechna dostgpno$¢é proponowanych ustug spolecznych realizowana
bedzie poprzez zapewnienie mozliwosci skorzystania z danej ustugi/ustug przez kazdego
mieszkanica gminy Bukowsko. Stanowi to wazny element w ksztaltowaniu nowoczesnej
polityki spoleczne;.

Uczestnikiem Programu jest mieszkaniec gminy Bukowsko, bez koniecznosci
spetniania wymogoéw okreslonych m.in. w ustawie o pomocy spolecznej. Prezentowany
Program Ustug Spotecznych w Gminie w Gminie Bukowsko na lata 2024 — 2026 ma
holistyczny — kompleksowy charakter. Przedstawione w Programie ustugi — podzielone
zostaly na kategorie, ktore zostaly dostosowane do potencjalnych grup odbiorcéw oraz ich
zdiagnozowanych, podczas badan potrzeb. Ustlugi te $wiadczone sa/bedg przed
doswiadczonych w swym zakresie specjalistéw (m.in. terapeuci, pedagogowie,
psychologowie, asystenci 0sob niepelnosprawnych, opiekunowie, rehabilitanci), ale tez przez
innych czlonkéw lokalnej spolecznosci (mieszkancow) jako np. wolontariat, pomoc
sasiedzka, asystentura.

Opracowanie Programu Ushug Spolecznych w Gminie Bukowsko na lata 2024 — 2026
zostato poprzedzone Diagnoza Potrzeb i Potencjalu Wspolnoty Samorzadowej w Zakresie
Ustlug Spotecznych w Gminie Bukowsko oraz diagnoza przeprowadzong na potrzeby

opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Bukowsko
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do 2030 roku, ktéra wskazala na rzeczywiste potrzeby mieszkancow Gminy Bukowsko.

Dokument ten zostal przedstawiony do konsultacji spotecznych, ktére odbyly si¢ w dniach od

1 grudnia 2023r. do 11 grudnia 2023r.

Waznym elementem majagcym wplyw na istot¢ tego Programu byla przeprowadzona

analiza wnioskow z monitoringu przebiegu testowania $wiadczonych ustug spolecznych

w okresie od pazdziernika 2022 r. do marca 2023 r. Plan Wdrazania Centrum Uslug

Spolecznych w Bukowsku zostal poddany ewaluacji w celu sprawdzenia stopnia realizacji

i efektywnosci. Analiza ekspercka polegata na:

badaniach ilosciowych (odnoszace si¢ do tzw. twardych danych), czyli liczby oséb
korzystajacych z ustug spotecznych, liczby ustug spotecznych okreslonych w katalogu
ushug, liczby zrealizowanych ustug, liczby podmiotéw realizujacych ustugi spoleczne,
liczby partnerstw zwigzanych z realizacjg Programu Ushug Spolecznych, liczby

indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz liczby dziatan wspierajacych;

badaniach jako$ciowych (w tym znaczeniu, Zze opartych na opiniach uzyskanych
w ramach badan z wykorzystaniem indywidualnych wywiadéw kwestionariuszowych,
a jednoczesnie analizowanych w sposéb ilosciowy — na podstawie pytan zamknietych —
oraz jakosciowy — pytania otwarte i pototwarte), czyli poziomu zadowolenia odbiorcow
ustug, opinii na temat terminowosci wykonanych ustug, kompetencji osob realizujgcych
te ustugi, dostgpnosei ustug w zakresie odpowiadajgcym potrzebom mieszkancow oraz

czytelnoscei 1 dostosowania procedur udzielania ustug.

Koncowym etapem prowadzonej analizy przebiegu testowania $wiadczonych ustug

spotecznych bylo opracowanie wnioskow z badan oraz aktualizacja Planu Wdrazania

Centrum Ustug Spolecznych w Bukowsku oraz Programu Ustug Spotecznych realizowanego

przez Centrum Ustlug Spolecznych w Bukowsku.
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CUS/Centrum — Centrum Ushug Spolecznych w Bukowsku

Program — Program Ustug Spolecznych w Gminie Bukowsko na lata 2024 — 2026
Ustawa — Ustawa o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych
Mieszkaniec — mieszkaniec gminy Bukowsko

Uczestnik/osoba korzystajaca/odbiorca — osoba spelniajagca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie

Wnhioskodawca — osoba skladajaca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania
z uslug spolecznych (sama zainteresowana, badZz przez opiekuna faktycznego,
przedstawiciela ustawowego)

KIPUS — koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych (pracownik CUS)
OSL - organizator spotecznosci lokalnej (pracownik CUS)

Dyrektor — dyrektor CUS

Usluga — ustuga spoleczna w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

IPUS — indywidualny plan ustug spotecznych

Diagnoza — Diagnoza Potrzeb i Potencjalu Wspdlnoty Samorzgdowej w Zakresie
Ustug Spolecznych w Gminie Bukowsko

PES — Podmioty Ekonomii Spolecznej
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Nazwa i cel Programu oraz okres realizacji Programu.

Nazwa Programu: Program Ushlug Spolecznych w Gminie Bukowsko na lata 2024 — 2026

Cel Programu: zdiagnozowanie i okreslenie rodzaju i zakresu uslug spotecznych
wynikajacych z potrzeb wspdlnoty samorzagdowej, ktore — zgodnie z art. 10 ustawy
o realizowaniu uslug spolecznych, bedzie realizowa¢ Centrum Ustug Spolecznych
w Bukowsku w latach 2024 -2026. Program przyczyni si¢ do zwigkszenia dostepu
do zintegrowanych ustug spotecznych odpowiadajacych na aktualne potrzeby mieszkancow
gminy Bukowsko. Integracja wszelkich ustug spolecznych, pozwoli na bardziej efektywne
wykorzystanie lokalnego potencjalu ustugowego oraz skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb
wigkszej grupy mieszkancow gminy Bukowsko w zakresie ustug spolecznych. Realizacja
Programu pozwoli na organizowanie kompleksowego i1 spersonalizowanego wsparcia
uslugowego na poziomie lokalnym, ktére przyczyni si¢ do wzrostu jakosci zycia

mieszkancow.

Cel gléwny Programu: Celem glownym Programu Ustug Spotecznych jest zwigkszenie
dostgpu do kompleksowe) oferty ustug spolecznych odpowiadajacych na zidentyfikowane

potrzeby w Diagnozie potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej.

Cel szczegolowy 1: Zwigkszenie dostepu do ustug spolecznych dla mieszkancow gminy
Bukowsko (poprzez prowadzenie obecnych ushug oraz wprowadzenie dodatkowych ustug

spotecznych bedacych odpowiedzig na potrzeby mieszkancow).

Cel szczegolowy 2: Zapewnienie wysokiej jakosci ustug spotecznych (ustugi swiadczone

sa/beda przez doswiadczonych, wyspecjalizowanych w swej dziedzinie specjalistow).

Cel szczegélowy 3: Stworzenie mig¢dzysektorowego modelu wspolpracy na rzecz
mieszkancow. (nawigzanie i utrzymanie wspotpracy z PES, organizacjami pozarzgdowymi,
jednostkami organizacyjnymi Gminy, podmiotami komercyjnymi i innymi. Wzmacnianie
partnerstwa publiczno-prywatnego pomig¢dzy jednostkami samorzadu terytorialnego,

sektorem pozarzadowym oraz sektorem prywatnym).
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Cel szczegolowy 4: Zaangazowanie mieszkancow w dzialalnos¢ spoleczna, samopomocows,

sasiedzka i wolontariat, celem wzmocnienia integracji i wsparcia w srodowisku lokalnym.

Realizatorem Programu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.

o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spolecznych jest CUS.

Wykonawcami uslug zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych moga by¢:
- CUS;
- Urzad Gminy Bukowsko;
- Jednostki organizacyjne Gminy Bukowsko;
- Organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;
- Podmioty, ktérym udzielono zamdwienia po przeprowadzeniu postepowania na podstawie
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — prawo zamo6wien publicznych;
- Podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.

o dzialalnosci leczniczej.

CUS zaspokaja potrzeby wspdlnoty samorzadowej w zakresie okreslonych ustug,
a takze prowadzi dziatania aktywizujace i integrujace ogél mieszkancow. CUS koordynuje
1 inspiruje dzialania instytucji, organizacji spolecznych, oséb aktywnie dziatajgcych
w spolecznosci lokalnej, a takze tworzy akcje promocyjne i kampanie edukacyjne w Scislej
wspolpracy z lokalnymi wladzami, firmami i $rodowiskami.

Przygotowany Program Ustlug Spotecznych w Gminie Bukowsko na lata 2024 — 2026
wpisuje si¢ w cele strategiczne projektowanych zmian i kierunki niezbednych dziatan
okreslonych w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Bukowsko do 2030

roku, czyli kluczowego dokumentu w dlugofalowe;j polityki spotecznej Gminy.

Okres realizacji programu:
Program zostal opracowany w odniesieniu do wynikéw Diagnozy i przygotowany do
realizacji na lata 2024 — 2026. Zgodnie z art. 6 Ustawy, po zakonczeniu realizacji programu
ustug spotecznych, Gmina sporzadza informacje z realizacji programu ustug spotecznych. W

imieniu Gminy informacje¢ przygotuje CUS jako gléwny realizator Programu.
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Opis problemow i potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu.

Podstawe opracowania Programu stanowig:

v" Diagnoza opracowana na potrzeby Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych
Gminy Bukowsko do 2030 roku przeprowadzona w 2023 roku.

v' Diagnoza potrzeb mieszkavicow i potencjalu uslugowego wspolnoty samorzgdowej
w zakresie ustug spolecznych przeprowadzona w 2021 roku.

v' Aktualizacja Planu Wdrazania Centrum Uslug Spolecznych w  Bukowsku
wypracowana na podstawie analizy wnioskéw z monitoringu przebiegu testowania
$wiadczenia ustug spolecznych w ramach realizacji projektu pn.: ,,Utworzenie
Centrum Uslug Spolecznych w Gminie Bukowsko”, PO WER 2014-2020;
Os Priorytetowa: II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki

i edukacji; Dziatania: 2.8 rozwdj ushug spotecznych swiadczonych w srodowisku

lokalnym

Przeprowadzenie diagnozy jest jednym 2z zadan realizowanych przez Centrum
(art. 21 Ustawy). Diagnoza dostarcza wladzom Gminy informacji o potrzebach mieszkancow
w zakresie ustug spolecznych oraz danych o potencjale uslugowym s$rodowiska lokalnego.
Stanowi tez nijako grunt do zaplanowania kompleksowych dziatan i zapewnienia wysokiej
jakosci ustug $wiadczonych przez Centrum Ushlug Spolecznych w Bukowsku.

Przeprowadzone diagnozy umozliwily nie tylko rozpoznanie potrzeb, ale réwniez
zidentyfikowanie grup mieszkancow gminy Bukowsko, ktore powinny zosta¢ objete
wsparciem w ramach Programu Ustug Spotecznych w gminie Bukowsko na lata 2024 — 2026.

Okreslono nastgpujace grupy odbiorcéw ustug: rodziny z dzie¢mi, osoby starsze oraz

osoby z niepelnosprawnosciami oraz ogét mieszkancow gminy Bukowsko.

W ramach przeprowadzonych diagnoz zostata przebadana jakos$¢ zycia mieszkancow,
w tym deficyty i mozliwosci rozwoju, oceniony zostal stan ustlug dostepnych w Gminie.

W raporcie wskazano priorytety w zakresie ustug i obszary wymagajace zintensyfikowanej

poprawy.
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Wyniki istotne dla ogol mieszkancow gminy Bukowsko.

Zdaniem badanych mieszkancow gmin Bukowsko najbardziej zagrozone
marginalizacja i wykluczeniem spotecznym sa osoby i1 rodziny dotknigte problemami
uzaleznien i przemocy w rodzinie, z czym zgadza si¢ 58,9% respondentow. Jest to grupa,
ktorej sytuacja spoleczna jest najbardziej niepokojaca dla ankietowanych. Problemy
uzaleznien i przemoc domowa maja dalekosiezne konsekwencje nie tylko dla bezposrednich
ofiar, ale i dla calej spotecznosci, powodujgc trudnosci w adaptacji spotecznej i zawodowe;.

Ubostwo rowniez jest znaczacym czynnikiem ryzyka, ktére moze prowadzi¢ do
wykluczenia spolecznego, co podkredla 56,5% ankietowanych. Ubdstwo moze ograniczaé
dostep do wielu ushug spolecznych, edukacyjnych i zdrowotnych, a takze moze przyczyniaé
si¢ do spotecznego stygmatu i izolacji. Osoby starsze sa kolejng grupg narazona na
wykluczenie, zgodnie z opinig 53,2% respondentéw. Wysokie ryzyko marginalizacji w tej
grupie moze wynika¢ z ograniczone] mobilnosci, mniejszej aktywnosci spolecznej, a czesto
takze z ograniczen zdrowotnych. Rodziny dos$wiadczajace przemocy domowej sg rowniez
uwazane za zagrozone marginalizacjg przez ponad potowe badanych (51.6%). Jest to wynik
zrozumialy, gdyz przemoc w rodzinie nie tylko generuje bezposrednie szkody dla jej
czlonkéw, ale takze moze prowadzi¢ do izolacji spolecznej i psychicznej. Bezrobocie
i sytuacja samotnych matek sg identyfikowane jako istotne czynniki ryzyka marginalizacji
przez 46,8% respondentow. Brak pracy moze nie tylko ogranicza¢ zdolno$¢ do
samodzielnego utrzymania, ale rowniez wplywaé na samooceng i status spoleczny. Osoby
z niepelnosprawnosciami, ktére moga napotykac¢ bariery w dostepie do pracy, edukacji czy

nawet podstawowych ustug, sg uznane za narazone na wykluczenie przez 46,5% badanych

Analiza probleméw spotecznych w gminie Bukowsko ukazuje wyraznie, jakie grupy
mieszkancow sg zdaniem badanych najbardziej narazone na marginalizacje i wykluczenie
spoleczne. Badanie przeprowadzone ws$rdd mieszkancéw gminy wskazuje na nastepujace
glowne obszary zagrozen.

v" Uzaleznienia i przemoc w rodzinie (58,9% wskazan). Jest to grupa, ktéra wedlug
badanych znajduje si¢ w najtrudniejszej sytuacji spolecznej. Problemy zwigzane z
uzaleznieniami 1 przemocg domowa maja gleboki wplyw nie tylko na ofiary, ale i na
calg spotecznos¢. Powodujg one trudnosci w adaptacji spotecznej i zawodowej, a takze

moga prowadzi¢ do izolacji i stygmatyzacji ofiar.
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v Ubostwo (56,5% wskazan). Ubdstwo jest uznawane za znaczacy czynnik ryzyka
wykluczenia spolecznego. Ogranicza ono dostgp do wielu niezbednych ustug, takich
jak edukacja, opieka zdrowotna, a takze moze prowadzi¢ do spolecznego stygmatu
1izolacji.

v" Osoby starsze (53,2% wskazan). Ta grupa jest uznawana za szczegdlnie narazong na
marginalizacj¢ ze wzgledu na ograniczong mobilnos¢, mniejsza aktywnos¢ spoleczng
1 potencjalne problemy zdrowotne. To moze prowadzi¢ do izolacji spolecznej i braku
wsparcia.

v" Rodziny dos$wiadczajgce przemocy domowej (51,6% wskazan). Przemoc domowa nie
tylko bezposrednio szkodzi jej ofiarom, ale takze moze prowadzi¢ do izolacji
spolecznej i psychicznej, co utrudnia szukanie pomocy i wsparcia.

v' Bezrobocie i sytuacja samotnych matek (46,8% wskazan): Brak pracy moze
powodowac nie tylko problemy finansowe, ale takze wptywac na samooceng i status
spoleczny. Samotne matki moga szczegdlnie odczuwac te trudnosci, borykajac si¢
z wyzwaniami wychowawczymi i finansowymi.

v Osoby z niepelnosprawnosciami (46,5% wskazan): Te osoby mogg napotykaé na
bariery w dostgpie do pracy, edukacji i podstawowych ushug, co zwieksza ryzyko ich

wykluczenia spolecznego.

Badanie wskazuje na koniecznos¢ skupienia uwagi na wsparciu dla oséb i rodzin
dotknigtych problemami uzaleznien i przemocg domows, co jest kluczowe dla zapobiegania
marginalizacji i wykluczeniu spolecznemu. Ubdstwo, sytuacja osob starszych, samotnych
matek 1 0s6b z niepelnosprawnosciami wymaga réwnie pilnej interwencji. Istotne jest zatem
zintegrowane podejscie, ktore obejmuje wsparcie psychologiczne, zdrowotne, edukacyjne
i ekonomiczne. Wzmacnianie sieci wsparcia spolecznego i1 budowanie $wiadomosci
o problemach spolecznych moze przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia i rozwigzania tych

probleméw w gminie Bukowsko.

Wyniki istotne dla grupy rodzin z dzie¢mi.

Zdaniem badanych najczg¢stszym problemem spolecznym, z ktérym spotykaja sie
rodziny z dzie¢émi w gminie Bukowsko, sa konflikty rodzinne/rozpad wig¢zi rodzinnych,
co wskazalo 51,6% respondentéw. Jest to wskaznik potencjalnych problemdéw w relacjach
interpersonalnych w rodzinach, ktére mogg prowadzi¢c do powaznych konsekwencji

psychologicznych dla czlonkow rodziny, szczegdlnie dzieci. Drugie miejsce zajmujg ex aequo
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niezadowalajgca oferta organizacji czasu wolnego dla dzieci 1 milodziezy oraz
niezadowalajgce umiejetnoscei rodzicielskie i wychowawcze, oba z wynikiem 37,9%. Brak
odpowiednich mozliwosci rozwoju i wypoczynku dla miodych oséb moze wplywaé
negatywnie na ich rozwdj spoleczny i emocjonalny, a niewystarczajgce umiejetnosci
wychowawcze mogg przyczyniac si¢ do wzrostu probleméw w zachowaniu i edukacji.

Brak mieszkania lub trudne warunki mieszkaniowe oraz ograniczony dostep rodzicéw
do poradnictwa specjalistycznego to kolejne problemy, ktore wskazato po 34,7% badanych.
Te kwestie moga wplywaé na stabilnosé rodzin oraz dostgpnos¢ wsparcia specjalistycznego,
co jest kluczowe w zapewnieniu odpowiedniej opieki i wsparcia dla dzieci.

Brak lub ograniczona mozliwo$¢ korzystania z placowek zapewniajacych opieke
dzieciom do lat 3 i przedszkolnej wymienilo 26,6% respondentow. Taki wynik moze
oznacza¢ niedobory w infrastrukturze opiekunczej dla najmiodszych. Dostep do takich
placowek jest istotny dla rozwoju dzieci oraz dla mozliwosci laczenia przez rodzicow zycia
zawodowego z rodzinnym. Najmniej respondentow, ale nadal znaczacy odsetek (22,6%),
wskazal trudnosci w biezagcym zaspokajaniu potrzeb bytowych w rodzinie, co moze
wskazywac¢ na problemy finansowe dotykajgce rodziny z dzie¢mi.

Whnioski z przedstawionych danych sugeruja, ze gmina Bukowsko stoi przed
wyzwaniami zwigzanymi z poprawg jakosci Zzycia rodzin z dziecmi. Potrzebna jest
wielowymiarowa interwencja obejmujaca zarowno wsparcie w rozwigzywaniu konfliktow
rodzinnych, jak 1 rozbudowe oferty edukacyjnej i rekreacyjnej, poprawe warunkow
mieszkaniowych, dostep do specjalistycznego poradnictwa oraz wsparcie w opiece nad

najmiodszymi.

Analiza potrzeb i oczekiwan mieszkancéw gminy Bukowsko w zakresie dziatan na
rzecz rodzin stanowi kluczowy element w kreowaniu skutecznej polityki spotecznej. Badania
ankietowe przeprowadzone wsréd mieszkancow gminy Bukowsko dostarczajg cennych
informacji, ktére moga shizy¢ jako fundament dla planowania i wdrazania interwencji.
Najwazniejszym priorytetem dla respondentdow jest organizowanie alternatywnych form
spedzania czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy, co wskazato 67,7% ankietowanych. Odnosi
si¢ to do potrzeby zapewnienia mlodszym mieszkancom konstruktywnych i edukacyjnych
mozliwosci spedzania wolnego czasu, co moze mie¢ wplyw na zmniejszenie ryzyka
wystgpowania roznorakich probleméw spotecznych. Zajecia rozwijajgce zainteresowania to
kolejny obszar, ktory zdoby! znaczng aprobate wsrod mieszkancow — 54,8% gloséw,
sugerujac, ze istnieje zapotrzebowanie na programy i warsztaty wspierajgce rozwoj osobisty i
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umiejetnosci. Umozliwienie dostepu do edukacji i rozwijania pasji moze by¢ kluczowe
w budowaniu poczucia tozsamosci oraz zapobieganiu problemom takim jak wykluczenie
spoteczne. Podkreslono réwniez waznosé¢ zapewnienia opieki nad dzie¢mi do lat 3,
co zaznaczylo 48,4% respondentéw, co moze $wiadczy¢ o niedostatecznej liczbie miejsc
w zlobkach lub przedszkolach, a takze o potrzebie wsparcia dla rodzicow pracujgcych
Iub samotnie wychowujacych dzieci. Organizowanie alternatywnych form spedzania czasu
wolnego dla rodzin z dzieémi oraz profilaktyka uzalezniefi 1 przemocy wsréd dzieci
i mlodziezy zostaly podkreslone jako wazne z rownym wynikiem 41,9%. Mieszkancy gminy
Bukowsko cenig bezpieczne srodowisko dla swoich dzieci. Pomoc w formie ustug
opiekunczych specjalistycznych, w tym dostep do rehabilitantéw czy pielegniarek, zostata
wyrozniona przez 38,7% ankietowanych. Odzwierciedla to rosnace zapotrzebowanie na
ustugi zdrowotne 1 wsparcie dla osob z niepetnosprawnosciami czy chronicznymi chorobami.
Specjalistyczne poradnictwo oraz pomoc psychologiczna, prawna czy rodzinna zdobyly
rdwniez znaczne poparcie, z wynikami 35,5% 1 32,3% odpowiednio, co wskazuje
na $wiadomo$¢ potrzeby wsparcia w rozwigzywaniu probleméw  prawnych,
psychologicznych, czy wychowawczych. Inne przedstawione kwestie, jak rozwijanie
kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzicow, wsparcie dla osob stosujacych przemoc,
czy zwigkszanie dostepnosci informacji o dostepnych formach pomocy, cho¢ mniej
popularne, rowniez uzyskaly znaczace wyniki. Mieszkancy gminy Bukowsko dostrzegaja
potrzebe dzialan zorientowanych na wsparcie rodziny w szerokim zakresie, od edukacyjno-

rozwojowego po specjalistyczne ustugi opiekuncze i terapeutyczne.

Szczegblowe) analizie poddano takze negatywne zjawiska odnoszace si¢ do dzieci
i mlodziezy, ktére mieszkancy najczesciej dostrzegaja na terenie gminy Bukowsko.
Najwigkszy odsetek respondentow, 69,4%, wskazal na problem z alkoholem i papierosami
jako najbardziej rozpowszechniony wsrod mtodych ludzi w gminie Bukowsko. Istniejg duze
obawy dotyczace rozpowszechnienia si¢ nalogdéw i moze sugerowac potrzebe wprowadzenia
programéw profilaktycznych i1 edukacyjnych skierowanych do mlodziezy. Narkotyki sa
drugim co do czegstosci wystgpowania problemem, zaznaczonym przez 39,5% ankietowanych.
Problem uzycia substancji psychoaktywnych jest rowniez istotny i prawdopodobnie wigze si¢
z potrzeba zwigkszenia swiadomosci oraz kontroli dostepu do narkotykow wsréd miodszej
populacji. Brak zorganizowanych form spgdzania czasu wolnego, ktdéry zidentyfikowalo
38,7% respondentéw, moze $wiadczy¢ o niedostateczne) liczbie miejsc i inicjatyw, ktore
oferuja konstruktywne i bezpieczne zajecia dla dzieci i mlodziezy. To moze prowadzi¢ do

Strona | 12



bezproduktywnego spedzania wolnego czasu, co réwniez zostalo zauwazone przez 37,9%
ankietowanych. Zaniedbania wychowawcze dostrzega 35,5% respondentow. Wskazano braki
w edukacji rodzicielskiej lub trudnosci zyciowe rodzin, ktore przekladaja sie na opieke
i wychowanie dzieci.

Duze znaczenie dla rodzin majg uslugi pomagajace w utrzymaniu kondycji
psychofizycznej 1 wspomagajace w radzeniu sobie z problemami opiekunczo-
wychowawczymi. Wyniki pokazujag réwniez duzg potrzebe w zakresie wsparcia
specjalistycznego dla dzieci i mlodziezy. Podkreslany jest takze aspekt odpowiednio

dopasowanej oferty spedzania czasu wolnego dla mlodych ludzi, stworzenia dla nich miejsc

spotkan, ale tez uzupelnienia oferty wsparcia.

Wyniki istotne dla grupy senioréow.

Osoby starsze — seniorzy mieszkajacy na terenie gminy Bukowsko, zdaniem
ankietowanych spotykaja si¢ z wieloma problemami i trudnosciami w codziennym
funkcjonowaniu. Najwigkszy odsetek respondentéw, 61,3%, wskazal na ubostwo lub niskie
dochody jako gléwny problem. Wynik badania moze wskazywaé, na niewystarczajgce
$wiadczenia emerytalne lub trudnosci w pokrywaniu kosztéw zycia, co jest szczegdlnie
dotkliwe dla seniorow, ktdrzy czgsto sg ograniczeni w mozliwosciach zarobkowania.
Samotnos$¢ jest drugim co do wielkosci problemem, wskazanym przez 54,0% badanych.
Wysoki wskaznik moze sugerowaé rozpad wig¢zi spolecznych, niewystarczajgcg ilosé
aktywnosci integracyjnych lub ograniczong zdolnos¢ do samodzielnego wychodzenia z domu
1 uczestniczenia w zyciu spotecznym.

Problemy zwiazane z niepelosprawnoscig i schorzeniami wieku starszego wskazato
33,1% ankietowanych. Jest to odzwierciedlenie naturalnych procesoéw starzenia, ktore czesto
wigzg si¢ z pogarszaniem si¢ stanu zdrowia i koniecznos$cig korzystania z roznych form
wsparcia. Ograniczony dostep do lekarzy specjalistow, zgloszony przez 28,2% respondentow,
wskazuje na bariery w systemie opieki zdrowotnej, takie jak dlugie kolejki oczekujacych lub
niewystarczajgca liczba lekarzy specjalistow w gminie, powiecie.

Ograniczony dostep do ushlug rehabilitacyjnych to problem wskazany przez 25,0%
badanych. Wyciagajac wnioski, mozna zauwazyé, ze osoby starsze w gminie Bukowsko
borykaja sie z szerokim spektrum probleméw, wsrod ktorych dominujg kwestie ekonomiczne
1 spoleczne. Ubodstwo i samotno$¢ wyrdzniajg sie jako gldwne wyzwania, ktére mogg by¢

wzajemnie powigzane i wzmacniaé negatywne skutki kazdego z tych problemow.
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Wyniki te moga shuzy¢ jako sygnat dla lokalnych wladz i organizacji spotecznych do
podjecia dzialan majacych na celu wsparcie seniorow, zardéwno pod wzgledem materialnym,

jak 1 spolecznym, w celu poprawy ich dobrostanu i jakosci zycia.

Zdiagnozowane potrzeby wobec 0séb starszych wskazujg na konieczno$é pomocy im
w czynnosciach dnia codziennego czy tez zapewnienie ustug pielegnacyjnych w miejscu
zamieszkania. Co za tym idzie rozwijanie ustug opiekunczych dla oséb starszych
i specjalistycznych ustug opiekunczych, poszerzanie oferty ochrony zdrowia i dostepu do
osrodkdéw wsparcia dziennego. Bardzo wazne jest takze rozwijanie dzialan aktywizujacych

senioréw i wsparcie wolontariuszy.

Wyniki istotne dla grupy oso6b z niepelnosprawnosciami.

Kolejna wazna kwestia, ktéra zostala analizowana podczas badania mieszkancow
dotyczyla probleméw, ktore spotykaja osoby niepelnosprawne w gminie Bukowsko.
Najwicksze wyzwanie stanowig bariery architektoniczne w miejscach publicznych,
co wskazalo 52,4% respondentow. Tak wysoki odsetek wskazuje na znaczace problemy
z dostepnoscia infrastruktury, co ogranicza mozliwosci swobodnego poruszania sie 0séb
niepelnosprawnych 1 pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym. Drugim co do czestosci
napotykanym problemem jest ograniczony dostgp do rehabilitacji usprawniajgcej,
co potwierdza 50,0% badanych. Trudnosci w podjeciu odpowiedniego zatrudnienia to kolejny
problem wskazany przez 44,4% respondentéw. Jest to odzwierciedlenie trudnosci na rynku
pracy dla osob niepetnosprawnych, co moze wynika¢ z barier zaréwno strukturalnych, jak
i postaw pracodawcow. Utrudniony dostep do korzystania ze srodkéw transportu, zgloszony
przez 31,5% ankietowanych, takze jest znaczacym problemem, ktéry moze izolowaé osoby
niepetnosprawne od aktywnosci spotecznych i zawodowych. Organizowany dostep do ushug
opiekunczych, wskazany przez 29,8% respondentow, pokazuje luki w zapewnieniu wsparcia
niepelnosprawnym w codziennych czynnosciach. Problemy psychologiczne i zdrowotne 0séb
z niepelnosprawnosciami sg istotnym problemem zdaniem 28,2% badanych, co podkresla
potrzebe wsparcia w obszarze zdrowia psychicznego i ogoélnego stanu zdrowia tej grupy
spoleczne;.

Na podstawie zebranych danych niezbedne wydaje si¢ zwigkszanie dostepnosci
i oferty placowek edukacji specjalnej, mieszkan chronionych czy wyspecjalizowanych

placowek wsparcia dziennego.
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Ocena dotychezasowej dzialalnosci Centrum Uslug Spolecznych

w Bukowsku.

Analiza dostgpnosci ustug spolecznych w kontekscie zmian organizacyjnych
w instytucjach pomocy spolecznej stanowi wazny element oceny polityk socjalnych na
poziomie lokalnym. W szczegolnosci, przeksztalcenie Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Bukowsku w Centrum Uslug Spolecznych jest znaczgcym krokiem, ktdry ma na
celu poprawe i1 rozszerzenie zakresu wsparcia oferowanego mieszkancom. Takie zmiany majg
potencjal do wprowadzenia nowych, ulepszonych procesow i metod pracy, ktére moga
przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia efektywnosci i dostgpnosei ustug. Istotnym celem badania bylo
poznanie opinii mieszkancéw gminy Bukowsko na temat skutkéw tej restrukturyzacji. Celem
jest zrozumienie, czy i w jakim stopniu zmiana struktury organizacyjnej wplyneta na
percepcje dostepnosci ustug spolecznych przez mieszkancow.

Wyniki badan jednoznacznie potwierdzaja, ze przeksztalcenie Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bukowsku w Centrum Ustug Spolecznych w Bukowsku zwiekszyto
dostepnos¢ mieszkancéw do ushug spolecznych. Lacznie az 67,7% wskazalo pozytywne
opinie. Najwigkszy odsetek respondentow, 41,9%, zdecydowanie potwierdza zwigkszenie si¢
dostepnosei ushug, co $wiadezy o pozytywnym odbiorze zmian wsérdéd spolecznosei. 25,8%
respondentdw odpowiedziato "raczej tak", co sugeruje, ze ogolnie zmiana jest postrzegana
jako krok w dobrym kierunku. 19,4% respondentéw ma trudnosci z jednoznacznym
okresleniem zmiany, co moze wskazywaé na brak wystarczajacej wiedzy o ustugach Centrum
lub o tym, jakie zmiany rzeczywiscie nastgpily. Zdecydowanie mniejszy odsetek badanych
ma negatywna opini¢ na ten temat. 9,7% ankietowanych wskazato odpowiedz "raczej nie"
a 3,2% "zdecydowanie nie". Ta krytyczna odpowiedz moze wynikaé¢ z doswiadczen, ktore nie
spetnity oczekiwan tych osob lub z oporu przed zmianami instytucjonalnymi.

Podsumowujgc, zdecydowana wigkszos¢ osob odpowiedziata, ze dostepnos¢ ustug
spolecznych zwiekszyla si¢ po przeksztalceniu os$rodka. Moze to wskazywaé, ze Centrum
Ushug Spotecznych w Bukowsku skutecznie rozszerzylo swojg oferte lub poprawito dostep do
niezbe¢dnych ustug dla mieszkancow. Warto jednak zauwazyé, ze pewna czes¢ spolecznosei

albo nie odczuta tej zmiany, albo nie miala wystarczajgcych informacji, aby ocenic jej

skutecznosé.

Na pytanie z jakich ustug spolecznych korzystajg mieszkancy gminy, zdecydowana
wigkszo$¢ odpowiedziala, ze =z ustug Swiadczonych przez placowki wsparcia dziennego.

Ze wsparcia w ramach prowadzonych PWD skorzystalo ponad 100 dzieci. Tworzenie oraz
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rozwo] systemu opieki nad dzieckiem w Gminie Bukowsko poprzez utworzenie trzech
Placéwek Wsparcia Dziennego/Swietlic prowadzonych w formie opiekunczej przy dwoéch
Zespolach Szkol na terenie miejscowoscei: Pobiedno, Nowotaniec oraz w Tokarni, a takze
Swietlicy socjoterapeutycznej w miejscowosci Nadolany ma na celu aktywne i produktywne

spedzanie wolnego czasu, a w szczegolnosci:
° zapewnienie dzieciom i mlodziezy opieki i wychowania na terenie placowki,

. wspieranie rozwoju dzieci i mlodziezy poprzez wyrownywanie deficytow szkolnych

(pomoc w odrabianiu zadan domowych, w nauce, w nadrabianiu zaleglosci),
. prowadzenie zaje¢ dajacych mozliwos¢ rozwoju zainteresowan i talentow (zajgcia
adekwatne do potrzeb: sportowe, informatyczne, plastyczne, kulinarne, majsterkowanie,

fotograficzne, teatralne, itp.),

° organizacja czasu wolnego poprzez zachecanie i1 udzial w grach zespolowych,

wycieczkach, spotkaniach,

o poradnictwo dla rodzin,
° spotkania ze specjalistami.

Duzym zainteresowaniem cieszy si¢ rowniez poradnictwo psychologiczne
ukierunkowane na potrzeby dzieci 1 mlodziezy. Poradnictwo to stanowi trzecig z kolei ustuge
najbardziej potrzebna w gminie.

Innowacyjng uslugg w Gminie Bukowsko sa zajecia logopedyczne oraz zajecia
z zakresu reintegracji spoleczno-zawodowe;.

Nadmieni¢ nalezy, ze korzystanie z w/w ustug nie jest jednorazowe, a stanowi ciggly
proces pracy nad sobg badz rodzina.

Mediacje oraz poradnictwo specjalistyczne tj.: wsparcie rodziny w procesie powrotu
dziecka do rodziny biologicznej oraz pomoc rodzicom zagrozonym przemieszczeniem
maloletniego dziecka do placowki wychowawczej, a takze diagnoza spoleczna dziecka
i rodziny, stanowig ushugi spoleczne skierowane do niszowej grupy osob stad tez niewielu
mieszkancow gminy z nich korzysta. Niemniej jednak ze wzgledu na potrzeby tych rodzin nie

nalezy rezygnowac z pakietu tych ustug.
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Tabela nr 1. Ustugi spoteczne w Gminie Bukowsko w latach 2022-2023

LP. Nazwa Uslugi spolecznej Liczba Liczba osob
zrealizowanych | korzystajacych
godzin z uslugi
Doradztwo zawodowe indywidulane 51 23
2 Doradztwo zawodowe grupowe 2 warsztaty 30
3 Poradnictwo psychologiczne indywidualne 129 45
4 Terapia specjalistyczna ds. przemocy w 118 33
rodzinie i przeciwdziatania alkoholizmowi,
psycholog
5 Wsparcie rodziny w procesie powrotu dziecka 91 11

do rodziny biologicznej oraz pomoc rodzicom
zagrozonym przemieszczeniem matoletniego
dziecka do placowki wychowawczej

6 Poradnictwo psychologiczne dla dzieci 487 godzin 62
1 miodziezy

7 Mediacje 10 6

8 Zajecia logopedyczne 288 41

9 Diagnoza spoteczna dziecka i rodziny 17 12

10 Swietlica/Placowka Wsparcia Dziennego 660 33
w Nowotancu

i Swietlica/Placéwka wsparcia Dziennego 570 a7
w Bukowsku/ w Tokarni

12 Swietlica/Placoéwka Wsparcia Dziennego 660 27
w Pobiednie

13 Swietlica Socjoterapeutyczna w Nadolanach 558 30

14 | Asystent Osobisty Osoby 1301 13
z Niepelnosprawnos$ciami

15 Klub Senior+ 31

16 | Uslugi opiekuncze 852 13

17 | Uslugi sgsiedzkie 720 7

18 Teleopieka calodobowo 25

18 Finansowanie wypozyczenia sprzetu calodobowo 12
rehabilitacyjnego

Zrodlo: opracowanie wlasne

Z ushug spotecznych w latach 2022-2023 skorzystato 660 oséb.

W badaniach ankietowych zapytano réwniez mieszkancow Gminy Bukowsko, czy s3

zadowoleni z uslug $wiadczonych przez CUS Bukowsko? Po przeanalizowaniu odpowiedzi
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mieszkancy Gminy Bukowsko w zdecydowanej wiekszo$ci sa zadowoleni 2z  jakosci
$wiadczonych uslug, z terminowo$ci $wiadczonych uslug oraz pozytywnie oceniaja
umiej¢tnosei organizacyjne pracownikéw Centrum. Na 178 badanych tylko 3 osoby sa raczej
niezadowolone z jakosci $wiadczonych ustug i tylko 3 osoby sg raczej niezadowolone

z umiejetnosci organizacyjnych pracownikow CUS.

Kolejne pytanie dotyczylo wyrazenia opinii na temat pracownikéw Centrum
1 brzmialo: Jaka jest Pana(-i) opinia na temat poszczegolnych aspektow dotyczgcych pracy

wykonywanej przez osoby swiadczqgce uslugi spoleczne na zlecenie CUS Bukowsko?

Wigkszo$¢ badanych bardzo dobrze i raczej dobrze oceniala osoby §wiadczace ustugi
spoleczne. Tylko 2 osoby wskazalo wskazaly, iz praca wykonywana jest raczej Zle.
Analizowane opinie pokazuja duze zadowolenie mieszkancow Gminy Bukowsko z osob
swiadczacych ustugi spoleczne. Zaangazowanie w wykonywana prace zostalo ocenione
najwyzej, nastepnie cechy oséb wykonujacych ushugi tj.: empatia, komunikatywnosc¢,
otwartosé i zyczliwos$¢, kolejno: rzetelno$¢ w odniesieniu do wykonywanych czynno$ci oraz
wiedza i umieje¢tnosci.

Podsumowujgc powyzsze informacje nalezy stwierdzi¢, ze Centrum Ustug
Spotecznych w Bukowsku z powodzeniem realizuje zadania do jakich zostalo powolane,
co znajduje swoj wyraz w tzw. twardych danych, a takze w opiniach badanych odbiorcow
ustug spolecznych omawianej placowki. Przeksztalcenie Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bukowsku w CUS Bukowsko nie tylko bylo zasadne z uwagi na poszerzenie zakresu
dzialalnosci pomocowej oraz integracyjnej, ale zdecydowanie okazalo si¢ przedsigwzieciem,

ktére osiagneto bardzo dobre rezultaty.
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Zasadnos¢ poszerzenia oferty Centrum Uslug Spolecznych w Bukowsku
o dodatkowe ustugi.

Respondenci uwazajg za konieczne poszerzenie oferty Centrum Ustug Spolecznych
w Bukowsku o dodatkowe ustugi. Najwi¢kszym poparciem ciesza si¢ dziatania z zakresu
kultury, ktére umozliwialyby dzieciom i miodziezy dostep do instytucji kultury (61,3%).
Wskazuje to na uznane potrzeby rozwoju kulturalnego miodych mieszkancow gminy
Bukowsko. Ponadto, =znaczacy odsetek respondentéw (po 48,4%) widzi potrzebe
wzmocnienia dzialan na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez
oferowanie doradztwa zawodowego, kursow i szkolen, a takze dzialan z zakresu zdrowia,
w tym utworzenie wypozyczalni sprz¢tu rehabilitacyjnego 1 organizacje zajeé
rehabilitacyjnych. 38,7% ankietowanych uwaza za potrzebne indywidualne wsparcie
specjalistyczne, w tym wsparcie psychologiczne, pedagogiczne i logopedyczne, co sugeruje,
ze istnieje zapotrzebowanie na bardziej skoncentrowane na indywidualnych potrzebach
podejscie. Wigcej niz jedna pigta respondentéw (22,6%) dostrzega koniecznos¢ zwiekszenia
ustug opiekunczych, w tym sasiedzkich oraz teleopieki. W kontekscie wsparcia rodziny
1 systemu pieczy zastgpczej, 19,4% respondentéw uwaza, ze istnieje potrzeba poszerzenia
oferty o takie ustugi. Lacznie 19,4% badanych oczekuje wsparcia dla senioréw mieszkajacych
w gminie Bukowsko, w tym 9,7% ankietowanych uwaza za potrzebne jest zwigekszenie miejsc
w dziennych klubach dla osob starszych, taki sam odsetek badanych — 9,7% wskazal na
poszerzenie oferty wsparcia w juz istniejacym klubie seniora oraz w zakresie rehabilitacji

1 mozliwosci korzystania ze sprzetéw rehabilitacyjnych, np. w ramach wypozyczalni.

Niewielki odsetek (6,5%) uwaza, ze nie ma potrzeby poszerzania zakresu ushug, co
moze $swiadczy¢ o tym, ze zdecydowana wigkszos¢ spolecznosci dostrzega i popiera rozwoj

i dywersyfikacje oferowanych ustug spotecznych.
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Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem

Gmina Bukowsko lezy we wschodniej czesci Beskidu Niskiego, 16 km na poludniowy
zachod od Sanoka na Pogérzu Bukowskim. Gmina Bukowsko polozona jest nad potokiem
Bukowiec oraz Sanoczek w dorzeczu Sanu. Sasiaduje z gminami Komancza, Rymanow,
Zagorz, Sanok, Zarszyn. Gmin¢ tworzy 14 zamieszkalych miejscowosci: Bukowsko,
Dudynce, Karlikéw, Nadolany, Nagorzany, Nowotaniec, Plonna, Pobiedno, Tokarnia, Wola
Piotrowa, Wola Se¢kowa, Wolica, Zboiska i Ratnawica oraz 3 niezamieszkate miejscowosci:
Belchéwka, Kamienne oraz Przybyszéw. Przez gmine przebiega droga powiatowa nr 2212 R
Sanok — Bukowsko oraz droga wojewodzka nr 889. Najblizsze przejscie graniczne
ze Slowacja znajduje si¢ 21 km od Bukowska. Gmina Bukowsko obejmuje obszar 13.820 ha,
co stanowi 11,30% powierzchni powiatu, 0,78 % powierzchni wojewddztwa. W 2022r. gming
zamieszkiwalo 5438 mieszkancow. Dwie najwigksze miejscowosci (pod wzgledem
zajmowanej powierzchni) w gminie to Bukowsko oraz Karlikow. Gestos¢ zaludnienia wynosi
ok. 40 os/km®. Jednak nalezy zaznaczy¢, Zze z uwagi na duza lesistos¢ gminy nie jest to
rownomierne. Najrzadziej zaludniong miejscowoscig jest Karlikow (4 os/km?), najbardziej
Nagérzany 103,52 (os/km?) Na koniec 2022 roku wedlug gmine Bukowsko zamieszkiwato
— 5 438 o0s6b, w tym 2 769 me¢zezyzn (50,9% ogdtu mieszkancow gminy) oraz 2 669 kobiet
(49,1% ogoélu mieszkancow gminy). Liczba mieszkancow gminy Bukowsko pozostaje na
zblizonym poziomie z nieznaczng tendencjg spadkowg. W poréwnaniu do danych z 2018 roku
liczba 0s6b mieszkajgcych w gminie Bukowsko zmniejszyla si¢ o 194 osoby, co stanowi
procentowy spadek wynoszacy 3,4%.

Zdecydowanie najwicksza liczba os6b (1 888) mieszka w Bukowsku, co stanowi
34,7% ogohu mieszkancow gminy Bukowsko. 664 osoby mieszkaja w Nadolanach, 604
w Pobiednie. Najmniejsza liczba oséb mieszka w Ratnawicy — 4 osoby oraz w Plonnej
— 9 0s6b.

Struktura wiekowa ludnosci zamieszkujgcej gmina Bukowsko rézni si¢ nieznacznie
od struktury wiekowej mieszkancoéw wojewodztwa podkarpackiego oraz powiatu sanockiego.
Struktura mieszkancéw gminy Bukowsko z uwzglednieniem grup funkcjonalnych wskazuje
na 59,1% wudzial osob w wieku produkcyjnym, 21,4% udzial oséb w wieku
przedprodukcyjnym oraz 19,6% udzial oséb w wieku poprodukcyjnym. Nalezy zauwazy¢,
ze odsetek osob w wieku produkcyjnym w gminie Bukowsko jest nieznacznie nizszy niz

w wojewodztwie podkarpackim oraz nieznacznie wyzszy niz w powiecie sanockim. Odsetek
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osob w wieku przedprodukcyjnym w gminie Bukowsko jest wyraznie wyzszy niz
w wojewodztwie podkarpackim i w powiecie sanockim. Natomiast odsetek oséb w wieku
poprodukcyjnym w gminie Bukowsko jest nizszy niz w wojewddztwie podkarpackim
i w powiecie sanockim. Takie dane oznaczaja, Zze mieszkancy gminy Bukowsko
sg statystycznie mlodsi niz mieszkancy powiatu sanockiego 1 wojewddztwa podkarpackiego.
Przemiany w strukturze wiekowe] populacji, wynikajace z procesu starzenia si¢
spoleczenstwa, beda w przysziosci prowadzi¢ do narastajgcego obciazenia ekonomicznego
dla osob aktywnych zawodowo, ktore bedg zmuszone do zapewnienia utrzymania rosngcej
liczbie o0s6b w wieku poprodukcyjnym. Jednym z bardziej uzytecznych wskaznikéw
demograficznych, ktory pokazuje ilo$¢ osob po wieku produkcyjnym na kazde 100 oséb
w wieku aktywnym zawodowo jest wskaznik obcigzenia demograficznego. Wskaznik ten jest
kluczowy w prognozowaniu przyszltych trendéw demograficznych. Niestety, wartos$¢ tego
wskaznika w gminie Bukowsko stopniowo rosnie, osiggajac w 2022 roku poziom 33,1 oséb
po wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym. Poglebiajace si¢ obcigzenie
demograficzne jest spowodowane spadkiem liczby o0sob pracujacych i wzrostem liczby oséb
nieaktywnych zawodowo. To niepokojgce zjawisko moze mie¢ ogromne implikacje dla
catego spoleczenstwa, wplywajac na rynek pracy, system opieki spolecznej, edukacje i inne
kluczowe aspekty spoleczno-ekonomiczne. Warto zwroci¢ uwage, ze wskaznik obcigzenia
demograficznego dla wojewddztwa podkarpackiego i1 sanockiego jest znacznie wyzszy
i wynosi odpowiednio 36,5 oraz 40,0. Sytuacja w gminie Bukowsko jest relatywnie lepsza niz
w powiecie sanockim i wojewodztwie podkarpackim.
Specyfikacja Programu podyktowana jest potencjalem poszczegdlnych grup
wiekowych i ich specyficznymi potrzebami oraz liczbg potencjalnych ustugobiorcow.
Uwzgledniajac statystyki ludnosci i poziom zapotrzebowania oraz korzystania
z aktualnie dost¢pnych uslug szacuje si¢, ze z Programu skorzysta okolo 400 oséb.
Wskazana, przewidywana liczba oséb korzystajacych z ustug spolecznych stanowi
prognozeg. Zakladamy coraz wigksze zainteresowanie i dynamike uzytkowania uslug,
wynikajagce z aktywnosci CUS, m.in. z szerszej oferty, efektywniejszej komunikacji,
latwiejszego  dostepu, wprowadzenia udogodnien transportowych, prowadzenia
Indywidualnych Planéw Uslug Spolecznych, intensyfikowanych dzialan aktywizujacych
spotecznosci lokalne. Liczba 0s6b korzystajacych z ustug bedzie na biezaco monitorowana,
a ocena ustug i zakresu korzystania bedg ewentualnie wplywa¢ na modyfikacje oferty.

W praktyce, liczba ustugobiorcow zalezy od kazdorazowo zgloszonych przez mieszkancow
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korzystajacych z ustug Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku potrzeb oraz opracowanych

Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych.

Majac na uwadze przede wszystkim zasade¢ powszechnosci, zaproponowane

w dalszej czeSci ustugi skierowane sg do ogélu mieszkancéw gminy Bukowsko.

Grupy spoteczne, ktore w najwickszym stopniu powinny zosta¢ objete wsparciem w ramach
ustug spotecznych na terenie gminy Bukowsko w najblizszych latach, to:
v osoby potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
dzieci 1 miodziez od 3 do 18 lat,
rodzice,
osoby starsze — osoby, ktdre ukonczyly 60 rok zycia,

osoby z niepelnosprawnosciami,

A O U Y

pozostali mieszkancy gminy jako spotecznosc.

Okreslenie uslug spolecznych oferowanych w Programie.

Ustawa o realizowaniu ustug spolecznych przez Centrum Ustug Spotecznych definiuje
ustuge spoleczna jako dzialanie podejmowane przez gming w celu zaspokajania potrzeb
wspodlnoty samorzadowej, $wiadczone w formie niematerialnej na rzecz poszczegdlnych osob,
grup lub ogélu mieszkancow o okreslonych potrzebach, §wiadczone przez osoby majace
odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi w tym zakresie wynikajg z przepiséw odrgbnych.
Planowane do realizacji ustugi spoleczne w obszarze wspierania mieszkancéw gminy
Bukowsko, opracowane zostaly z uwzglednieniem doswiadczen z realizacji poprzedniej
edycji programu ustug spolecznych realizowanych przez centrum Ustug Spolecznych oraz
w wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej gminy
Bukowsko. Przy tworzeniu katalogu ustug brano réwniez pod uwage analize zasobow
systemu wsparcia i wdrazanych systematycznie ustug spolecznych, zasobéw organizacji
pozarzadowych, podmiotéw ekonomii spolecznej i podmiotow komercyjnych, realizujacych

i bedacych w stanie realizowac ushugi.
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Program przewiduje kontynuacje dotychczas podejmowanych ushug spolecznych oraz
ich intensyfikacj¢ w ramach zdiagnozowanych obszaréw oraz mozliwos¢ wprowadzenia
nowych ustug w ramach zglaszanych potrzeb przez mieszkancow gminy Bukowsko,
posiadanych mozliwosci i zasobow finansowych.

Uslugi spoleczne bedg oferowane mieszkanicom na zasadzie powszechnosci, bez
koniecznos$ci przeprowadzania wywiadu srodowiskowego oraz wydawania decyzji
administracyjnej, jesli nie bedzie wynika¢ to z powszechnie obowigzujacego prawa.
Dostosowane beda do ich indywidualnych potrzeb. Centrum Uslug Spolecznych bedzie
realizowato ushugi okreslone w Programie we wspdlpracy z partnerami, w szczegdlnosci
organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami z sektora ekonomii spolecznej, ktérzy majg
doswiadczenie w $wiadczeniu podobnych wushug. Wspolpraca migdzyinstytucjonalna
i miedzysektorowa pozwoli na lepszy rozwdj i koordynacje dzialan, poprawi przeptyw
informacji dla réznych systemow dzialajacych na rzecz osoéb potrzebujacych w gminie
Bukowsko. Poza uslugami wymienionymi w ponizszym zestawieniu tabelarycznym
realizowane bedg rowniez inne ustugi spoleczne, na zasadach w tym co do odplatnosci
1 w trybie okreslonym w odrgbnych przepisach oraz na odrgbnych zasadach programy polityki
zdrowotnej, stuzace wykrywaniu i realizowaniu potrzeb zdrowotnych, poprawie stanu

zdrowia okreslonych grup mieszkancow.

Centrum Ushlug Spotecznych w Bukowsku w ramach realizowanego projektu bedzie
$wiadczylo dla mieszkancow gminy Bukowsko ustugi w ramach 2 pakietow ustug:
v" Pakiet dla rodzin i ogétu mieszkancéw gminy Bukowsko

v" Pakiet dla senioréw i dla 0sob z niepelnosprawnos$ciami.

Pakiety ushug bedg uzupelniane dziatlaniami wspierajacymi w zakresie organizowania
1 pobudzania aktywnosci spolecznosci lokalnej. Planowany katalog ustug spolecznych

przedstawia Tabela.
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Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania
z uslug spolecznych okreslonych w programie

Osoby chcace skorzystaé¢ z ustug spotecznych zalozonych w Programie Ustug
Spolecznych musza spetni¢ warunek dopuszczajacy tj. by¢ mieszkancem gminy Bukowsko.
Przez mieszkanca gminy Bukowsko nalezy rozumie¢ obywatela polskiego lub cudzoziemca,
ktory ma miejsce zamieszkania i przebywa (z zamiarem stalego pobytu) na terenie gminy
Bukowsko. Warunkiem skorzystania z uslug spolecznych jest wystgpienie co najmniej jednej
z potrzeb w ramach obszaréw, jakie okresla Katalog Ustug Spotecznych.

Kwalifikowanie o0so6b zainteresowanych do korzystania z uslug spotecznych
okreslonych w programie ustug spolecznych, odbywac si¢ bedzie za posrednictwem Centrum
Uslug Spotecznych, na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo
opiekuna faktycznego, w sposéb ciagly i zgodnie z kolejnoscig zgloszen.

Tryb zakwalifikowania do korzystania z ustug spolecznych sklada si¢ z nastepujacych
etapow:

1. Zlozenie przez Wnioskodawce formularza wraz z oswiadczeniami o spelnieniu
okreslonych w Programie warunkow do korzystania z ustug spotecznych. Dokumenty
skada si¢ do CUS w Bukowsku, 38-505 Bukowsko 290 (budynek Urz¢du Gminy
Bukowsko).

2. Rozpoznanie przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Uslug Spolecznych
indywidualnych potrzeb Wnioskodawcy. Rozpoznanie moze obejmowac zwrdcenie
si¢ do Wnioskodawcy o udokumentowanie spelniania przez niego okreslonych
w programie warunkow niezbednych do zakwalifikowania, w tym informacji
o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej 1 materialne;j.

3. W przypadku potrzeby koordynacji ushug spolecznych okreslonych w programie
lub programach uslug spolecznych, ktére maja by¢ udzielane osobie zainteresowanej
w okresie nie krotszym niz 3 miesigce Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych opracowuje Indywidualny Plan Ustug Spotecznych.

4, Zatwierdzenie Indywidualnego Planu Ustug Spolecznych przez Dyrektora Centrum
Ustug Spotecznych lub Organizatora Ustug Spotecznych na podstawie upowaznienia.

5. KIPUS moze nie zakwalifikowa¢ Wnioskodawcy do ustug spolecznych w sytuacji
ograniczen i limitéw wynikajacych z budzetu przewidzianego na realizacj¢ Programu

lub wskutek niespelnienia warunkow okreslonych w programie niezbgdnych do
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zakwalifikowania. W  takiej sytuacji Wnioskodawca otrzymuje decyzje
administracyjna o niezakwalifikowaniu do ustugi podpisang przez Dyrektora Centrum

Ustug Spotecznych lub upowaznionego Organizatora Uslug Spolecznych.

Pozostale warunki i rézne tryby kwalifikowania sg zdeterminowane specyfikg ushugi.
Wigkszos$¢ ustug jest klasyfikowana przez Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ushug
Spolecznych, jako element Indywidualnych Planéw Uslug Spolecznych.

Indywidualne Plany Ustug Spolecznych (IPUS) sa opracowywane w siedzibie
Centrum. Jednakze wedlug potrzeb mieszkancow gminy, Koordynator IPUS tworzy
je rowniez w siedzibach placowek wsparcia dziennego, szkolach a nawet w miejscu

zamieszkania odbiorcy ustugi. Kazda osoba traktowana jest indywidualnie.

Rozpoznanie indywidualnych potrzeb obejmuje rozmowe z wnioskodawcg majaca na
celu:
1) przedstawienie przez wnioskodawce potrzeb w zakresie ustug spolecznych;

2) ustalenie rodzaju uslug spolecznych, z ktérych korzysta osoba zainteresowana,

oraz form i trybu korzystania z tych ustug;

3) oceng zasadnosci i mozliwosci udzielenia osobie zainteresowanej ustug spotecznych
objetych wnioskiem oraz podjecia dzialan wspierajacych osobg zainteresowana,
z uwzglednieniem wnioskow wynikajgcych z rozeznania potrzeb i1 potencjatu
wspdlnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych;

4) poinformowanie o oplacie za ustugi spoleczne okreslone w programie ushug
spotecznych, osobach uprawnionych do uzyskania ulg w oplacie za ustugi spoleczne

1 wysokosci tych ulg.

Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator indywidualnych
planéw ushug spolecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, opracuje indywidualny plan
ustug spotecznych, wskazujacy uslugi spoleczne odpowiadajace na potrzeby osoby

zainteresowane]j okre$lone w programie lub programach ustug spolecznych.
Elementy indywidualnego planu ushug spotecznych:

1) wskazanie uslug spolecznych, okreslonych w programie lub programach ushug

spotecznych, odpowiadajacych na potrzeby osoby zainteresowane;j;
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2) sposob realizacji indywidualnego planu ustug spofecznych, w szczegoélnosci
wskazanie harmonogramu realizacji ustug spotecznych, podmiotow wykonujacych te
uslugi oraz miejsca ich wykonywania. Indywidualny plan uslug spolecznych
opracowuje si¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystapienia z wnioskiem,
na okres niezbedny do realizacji ustug spolecznych wynikajacych z rozpoznania

indywidualnych potrzeb, nie dluzej jednak niz na rok.
Indywidualny plan ustug spolecznych jest zatwierdzany przez dyrektora centrum.

Indywidualny plan ustug spotecznych moze by¢ aktualizowany przez koordynatora
indywidualnych planéw ushug spolecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, w szczegolnosci
w przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajacej z uslug spolecznych lub przyjecia przez

gmine nowego programu ustug spolecznych.

Po zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug spolecznych koordynator
indywidualnych planéw ustug spolecznych przeprowadzi z osoba objeta indywidualnym
planem ustug spotecznych rozmowg¢ podsumowujaca realizacj¢ planu, na podstawie ktorej

sporzadzi opis przebiegu i rezultatow tego planu. Opis zostanie dolgczany do akt sprawy.

Wysokos¢ oplat za uslugi spoleczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg

w oplacie za uslugi spoleczne i wysokos¢ tych ulg w oplacie

Priorytetem Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku jest utrzymanie i dalszy rozwoj
lokalnego systemu ustug spolecznych, swiadczacego kompleksowe, dost¢pne cenowo ustugi

dla ogétu mieszkancoéw poprzez:

- prowadzenie bazy ustug spolecznych, $wiadczonych lub organizowanych przez CUS,
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- podtrzymanie dotychczasowej oferty ustug spotecznych wraz z dokonaniem odpowiednich
korekt,

- pozostawieniem mozliwosci zwigkszenia wymiaru swiadczonych ustug i/lub wprowadzania
nowych ustug, jak rowniez wprowadzenia odplatnosci za niektére ustugi spoleczne,

- gromadzenie przez CUS i przekazywanie mieszkancom informacji na temat aktualnej oferty
ushug, prowadzonych przez rézne podmioty lokalne.

Czes¢ ushug spotecznych $wiadczona bedzie bezplatnie, a cze$¢ bedzie odplatna.
Informacja o oferowanych ustugach udostgpniana bedzie na stronie internetowej CUS.
Wskazanie o0s6b uprawnionych do wuzyskania ulg w oplacie za ustugi spoleczne
i wysokos¢ tych ulg w oplacie regulowac beda odrebne uchwaty rady gminy.

Uslugi odplatne swiadczone w ramach CUS to m.in:

- ustugi opiekuncze,
- uslugi sgsiedzkie,
- kierowanie do domow pomocy spoteczne;j,

- pobyt w Klubie ,,Senior+”.
Do okreslenia odplatnosci za te ustugi stosuje si¢ obowiagzujace uchwaly Rady Gminy

Bukowsko, zgodnie z ktorymi ustalona jest wysokos¢ odptatnosci, ulg oraz szczegotowy tryb
przyznawania ushug lub wymogi ustawowe.

Uslugi nieodplatne w ramach CUS to m.in:
- praca socjalna

- asystentura

- uczestnictwo w placéwkach wsparcia dziennego, w tym placéwce socjoterapeutycznej

- korzystanie z poradnictwa w Punkcie Informacyjno Konsultacyjnym

- organizowanie spoltecznosci lokalnej

- wynikajace z programow rzagdowych (np.: teleopieka, asystent osobisty osoby

z niepelnosprawnosciami, opieka wytchnieniowa, inne zgodne z zalozeniami programow)

W przypadku uruchomienia dodatkowych ushlug spolecznych tryb przyznawania,
zasady odplatnosci wynika¢ beda z obowigzujacych przepisow prawa badz podjetych uchwat
rady gminy.

Zrédlami finansowania w/w celow beda:

— Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego 2021-2027

— Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027
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Priorytet 7. KAPITAL LUDZKI GOTOWY DO ZMIAN, Cel szczegdtowy 4(k) (EFS+)
Zwigkszenie réwnego i szybkiego dostgpu do dobrej jakosci, trwatych i przystgpnych
cenowo ushug, w tym ustug, ktére wspierajg dostep do mieszkan oraz opieki
skoncentrowanej na osobie, w tym opieki zdrowotnej, modernizacja systemow socjalnych,
w tym wspieranie dostepu do ochrony socjalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci
i grup w niekorzystne] sytuacji, poprawa dostepnosci, w tym dla oséb
z niepelnosprawnosciami, skutecznosci i odpornosci systeméw ochrony zdrowia i ustug
opieki dlugoterminowe;j.

Priorytet 8. KAPITAL LUDZKI GOTOWY DO ZMIAN, Cel szczegolowy 4(k) (EFS+)
Zwigkszenie rownego i szybkiego dostgpu do dobrej jakosci, trwalych i przystepnych
cenowo ustug, w tym ustug, ktore wspieraja dostep do mieszkan oraz opieki
skoncentrowanej na osobie, w tym opieki zdrowotnej, modernizacja systemow socjalnych,
w tym wspieranie dostepu do ochrony socjalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci
i grup w niekorzystnej sytuacji, poprawa dostgpnosci, w tym dla o0séb
z niepelnosprawnosciami, skutecznosci i odpornosci systemow ochrony zdrowia i ustug
opieki dlugoterminowe;j.

Priorytet 5. PRZYJAZNA PRZESTRZEN SPOLECZNA, Cel szczegélowy 4(iii)
Wspieranie wlaczenia spoleczno-gospodarczego spotecznosci marginalizowanych,
gospodarstw domowych o niskich dochodach oraz grup w niekorzystnej sytuacji, w tym
0s0b 0 szczegblnych potrzebach, dzigki zintegrowanym dzialaniom obejmujgcym ustugi
mieszkaniowe 1 ushugi spoleczne.

Srodki Ministerialne (programy i projekty).

Srodki Wojewédztwa Podkarpackiego (Wojewodzki Program Pomocy spolecznej na
lata 2016 - 2023).

Srodki Wojewddztwa Podkarpackiego (Wojewodzki Program na Rzecz Wyréwnywania
Szans Osob Niepetnosprawnych i Przeciwdziatania Ich Wykluczeniu Spolecznemu na lata
2021-2030).

Srodki wlasne gminy.

Odplatnosci za ushugi od mieszkancow gminy.

Szczegotowe finansowanie dziatalnosci Centrum Uslug Spolecznych w Bukowsku

i ustug spolecznych $wiadczonych dla lokalnej spolecznosci wynika¢ bedzie z rocznych

uchwal budzetowych Gminy Bukowsko.
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Sposob dokumentowania spelnienia warunkow oraz uprawnien do
uzyskania ulg w oplacie

Podstawowe dokumenty osoby ubiegajacej sie o ustugi spoteczne:
- wniosek do CUS
- oSwiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

- klauzula informacyjna.

Dodatkowym dokumentem potwierdzajacym spelnienie warunkéw do korzystania z
ushug i ulg bedzie:
- o$wiadczenie o spelnianiu okreslonych w Programie warunkow do korzystania z tych ustug
oraz uprawnieniu do ulg w oplacie za ustugi ztozone przez wnioskodawce pod rygorem

odpowiedzialnosci karnej za skladanie falszywych oswiadczen.

Wzory dokumentéw beda zalgcznikami do Zarzadzenia Dyrektora Centrum Ustug
Spolecznych w Bukowsku w sprawie wprowadzenia wzoru Indywidualnego Planu Ustlug

Spotecznych.

Zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug
spolecznych przez centrum ushug spotecznych, CUS moze zwrdcic¢ si¢ do wnioskodawcy
o udokumentowanie spelniania warunkéw niezbednych do zakwalifikowania, w tym
informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej oraz uprawnien do ulg
w oplacie za ushugi.

Kwalifikowanie nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajacych

z budzetu przewidzianego na realizacj¢ Programu.
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Dane osobowe niezbedne do zakwalifikowania osob zainteresowanych
do korzystania z uslug spolecznych okreslonych w programie

Zasady przetwarzania danych osobowych przez CUS okresla art. 50 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug przez centrum ustug spolecznych.

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych dotyczy podstawowego zakresu danych oraz dodatkowego
zakresu danych wynikajgcych z realizacji ustugi i dotyczy kwalifikowania poszczegdlnych
grup odbiorcéw do ustug spolecznych. Ponadto kazdy korzystajacy z uslug spolecznych
zobowiazany jest do zapoznania si¢ z klauzula informacyjna oraz o$wiadczeniem z zakresu
przetwarzania danych osobowych wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) [Dz.
Urz. UE L 119 z 4.05.2016]. Zakres danych zostatl przedstawiony z uwzglednieniem realizacji
ushug spotecznych na:

v" Imie Nazwisko
Ple¢
Adres zamieszkania
Miejsce zamieszkania/ adres do korespondencji
PESEL
Numer telefonu/ adres e-mail
Wyksztalcenie
Osoba nalezgca do mniejszosci narodowej lub etnicznej, migrant, osoba obcego
pochodzenia
Osoba bezdomna lub tknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan
Osoba w innej niekorzystnej sytuacji spolecznej
Osoba z niepetnosprawnosciami

Sytuacja osoby na rynku pracy

T T T T T T VR . TR W

Zawod

Strona | 41



Organizacja programu uslug spolecznych oraz etapy jego realizacji

1) Organizatorem programu uslug spolecznych jest Centrum Uslug Spolecznych
w Bukowsku, ktérego zadaniem bedzie:
v' opracowywanie niezbednych dokumentéw w celu realizacji ustug spolecznych,
koordynacja, udzial w realizacji, monitoring Programu Ustug Spotecznych,

v
v" wsparcie merytoryczne w zakresie realizacji programu ustug spolecznych przez
v wykonawcow,

v

wyszukiwanie i wlgczanie jak najwigkszej liczby podmiotow mogacych realizowaé

ustugi spoleczne na rzecz mieszkancow.

2) Wykonawcg ustug spotecznych zatozonych w programie beda:
v" jednostki organizacyjne Gminy, w tym Centrum Ustug Spolecznych w Bukowsku,
organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.z
2023 r. poz. 571), wylonione na podstawie tej ustawy,
v" Podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo

zamowien publicznych (Dz. U z 2023 r. poz. 1605, 1720).

3) Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych:

ETAPY REALIZACJI PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH

Etap Podejmowane dzialania Termin realizacji
Podjecie uchwaly przez Rade Gminy Bukowsko w
sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych na lata
2024 - 2026. Ustugi spoteczne ujete w w/w Programie
Etap 1 $wiadczone/realizowane beda bezptatnie w okresie I kwartat 2024 r.
realizacji projektu. W okresie trwatosci, tj. 3 lata po jego
zakonczeniu powyzsze ustugi mogg by¢ czesSciowo
odplatne.

Koordynowanie realizacji dziatan zwigzanych z
wdrozeniem Programu Ustug Spotecznych w tym:
Etap II przygotowanie dokumentacji zwigzanej z wylonieniem Il kwartat 2024 r.
potencjalnych wykonawcow i zleceniem ustug, zlecenie
ustug spotecznych, realizacja ustug spotecznych.

- : —— Na koniec kazdego
Monitorowanie realizacji Programu Ustug Spotecznych. .

il L Analiza poziomu osiagniecia miernikéw efektywnosci. 2024 - 2026

Przygotowanie informacji z realizacji Programu Ustug
Spotecznych - zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca
Etap IV 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum Do 31.12.2026 .
ustug spotecznych oraz udostepnienie jej na stronach
Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Bukowsko i CUS
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Spos6b monitorowania i oceny programu uslug spolecznych oraz mierniki
jego realizacji.

Realizacja Programu Ustlug Spotecznych podlega monitorowaniu w terminach
okreslonych w czeéci dotyczacej organizacji Programu, w tym etapéw jego realizacji.
Monitorowanie polegato bedzie w szczegélnosci na analizie danych ilosciowych (dane
sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie

realizacji Programu.

Opis wskaznikéw i sposobu pomiaru:

1) wskazniki ilosciowe:

v liczba 0s6b korzystajacych z ustug spotecznych; sposob pomiaru: wewnetrzna ewidencja
wnioskow/kwalifikacji;

v liczba ustug spolecznych okreslonych w katalogu ushug; sposéb pomiaru: Program Ustug
Spotecznych;

v’ liczba  zrealizowanych  uslug;  sposob  pomiaru:  wewngtrzna  ewidencja
wnioskow/kwalifikacji;

v liczba podmiotéw realizujgcych ustugi spoleczne; sposéb pomiaru: ewidencja zawartych
umow/porozumien/zlecen;

v liczba partnerstw/porozumien miedzysektorowych zawartych w zwigzku z realizacja
Programu Ustug Spolecznych; spos6b pomiaru: ewidencja zawartych uméw/porozumien;

v liczba indywidualnych planéw ustug spolecznych; sposob pomiaru: ewidencja
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

v liczba dziatan wspierajgcych; sposob pomiaru: ewidencja dzialan/wydarzen.

2) wskazniki jakoSciowe realizowanych uslug (w tym spelnianie standardéw):

v' poziom zadowolenia odbiorcow ustug; sposob pomiaru: ankieta zadowolenia;

v" terminowo$¢ wykonanych ustug; sposéb pomiaru: ankieta;

v' kompetencje osob realizujacych ustugi; sposéb pomiaru: ankieta;

v dostepnosé ushug w zakresie odpowiadajacym potrzebom mieszkancow; sposob pomiaru:
ankieta;

v czytelno$é i dostosowanie procedur udzielania ustug, sposob pomiaru: ankieta.
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Po zakonczeniu realizacji Programu Uslug Spolecznych sporzadzona zostanie
informacja z realizacji Programu. Informacja udostepniana jest na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Gminy Bukowsko oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Centrum. Zakres informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spolecznych przez centrum ustug spotecznych.

Budzet programu oraz zrodla jego finansowania

Budzet programu w zakresie ustug spolecznych bedzie finansowany ze srodkow
wlasnych gminy, dotacji z budzetu panstwa, srodkéw unii europejskie;.
Planuje si¢ nastepujgca wysokos¢ srodkow finansowych na ustugi spoleczne
w poszczegolnych latach:
v" w2024 roku: 170.000 zt
v w2025 roku: 300.000 zt
v" w2026 roku: 300.000 zt

Dokladng kwote $rodkéw przeznaczonych na finansowanie ustug opiekunczych

wykazywac begdg przyjmowane przez rade gminy roczne budzety.

PRZEWODNICZACY
Rady Gnrr Bu k
224 %/ -
otr tuszcz
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