UCHWALA NR XXX1V/327/2021

RADY GMINY BUKOWSKO
z dnia 30 sierpnia 2021 roku

w sprawie uchwalenia Programu Uslug Spolecznych w Gminie Bukowsko
na lata 2021-2023.

Dziatajac na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie
gminnym (tj. Dz.U. 22020 r., poz. 713 z p6zn. Zm.) w zwiazku z art.4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z
2019 1. poz.1818)

Rada Gminy Bukowsko
uchwala co nastepuje:

§1

Uchwala si¢ Gminny Program Ushig Spotecznych pod nazwa: Program Ushig Spolecznych
w Gminie Bukowsko na lata 2021 — 2023, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Bukowsko.
§3

Uchwata podlega ogloszeniu w dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Podkarpackiego
1 wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia.
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DEFINICJE

Centrum Ushlug Spolecznych w Bukowsku — jednostka organizacyjna Gminy Bukowsko
powolana na podstawie uchwaty Rady Gminy Bukowsko z dnia 30 sierpnia 2021r. w sprawie
utworzenia oraz nadania Statutu Centrum Ustlug Spotecznych w Bukowsku poprzez
przeksztalcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bukowsku - zwane dalej CUS
Projekt ,,Centrum Uslug Spolecznych w Gminie Bukowsko” — realizowany przez Gmine
Bukowsko i dofinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 O$ Priorytetowa II Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwd¢j ustug spotecznych
swiadczonych w $rodowisku lokalnym — zwany dalej Projektem, realizowanym w okresie od
01.05.2021 r. do 30.09.2023 r.

»Diagnoza potrzeb mieszkancéw i potencjalu uslugowego wspélnoty samorzadowej
w zakresie uslug spolecznych” — przeprowadzona przez firme¢ Indeks Osrodek Badan
Spolecznych i poddana konsultacjom spotecznym w okresie 03.08.2021 r. — 10.08.2021 r.,
udostepniona na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Bukowsko — zwana dalej
Diagnoza, ktéra zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug
spolecznych przez centrum ustug spotecznych be¢dzie opracowywana raz na 5 lat oraz bedzie
podlegala aktualizacji w przypadku istotnej zmiany wnioskdw wynikajacych z rozeznania
Centrum Ushug Spotecznych w Bukowsku.

Program ,,Rynek Uslug Spolecznych dla Gminy Bukowsko” — opracowany zgodnie z art. 5
ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug
spolecznych - zwany dalej Programem

Uslugi spoleczne — uslugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych — zwane dalej ustugami
Osoba korzystajaca z ushlig spolecznych — osoba spelniajaca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie i ktdrej przyznano prawo do skorzystania z ustug
Whioskodawca — mieszkaniec gminy Bukowsko skladajgcy wniosek o zakwalifikowanie do
korzystania z uslug (tj. osoba, ktora bedzie korzystata z ushug, przedstawiciel ustawowy,
opiekun faktyczny)

Osoba z niepelnosprawno$cia — osoba posiadajaca orzeczenie o niepelnosprawnosci
wydawane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnieniu 0s6b niepetlnosprawnych lub orzeczenie réwnowazne oraz dzieci
do 16 roku Zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
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I. Nazwa, cel, realizator i wykonawcy Programu

Nazwa - Program ,,Rynek Ustug Spotecznych dla Gminy Bukowsko”

Cel - Zaspokojenie potrzeb mieszkancow gminy Bukowsko w zakresie ustug oraz koordynacja
i integracja tych ustug.

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu wynikajg z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spolecznych.

Realizatorem Programu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spolecznych przez centrum ustug spolecznych jest CUS.

Wykonawcami ustug zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych mogg byc¢:

- CUS;

- Urzad Gminy Bukowsko;

- Jednostki organizacyjne Gminy Bukowsko;

- Organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;

- Podmioty, ktorym udzielono zaméwienia po przeprowadzeniu postgpowania na podstawie
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — prawo zamowien publicznych;

- Podmioty wykonujgce dziatalno$é¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci lecznicze;.

CUS zaspokaja potrzeby wspdlnoty samorzadowej w zakresie okreslonych ustug, a takze
prowadzi dzialania aktywizujgce i integrujace ogol mieszkancéw. CUS koordynuje i inspiruje
dzialania instytucji, organizacji spotecznych, os6b aktywnie dzialajacych w spolecznosci
lokalnej, a takze tworzy akcje promocyjne i kampanie edukacyjne w $cislej wspolpracy
z lokalnymi wladzami, firmami i $rodowiskami.

Program przyczyni si¢ do poprawy jakosci zycia mieszkaficow gminy Bukowsko poprzez
realizacje kompleksowych dziatan zaspokajajacych ich oczekiwania i1 deficyty wynikajace
z Diagnozy.

I1. Okres realizacji Programu

Program bedzie realizowany w ramach Projektu w okresie od 1 wrzesnia 2021 r. do 30 wrzesnia
2023 r. Nastepnie zostanie poddany ewaluacji w celu sprawdzenia stopnia realizacji
i efektywnosci, co pozwoli na zmodyfikowanie oferty ushug do aktualnie pojawiajacych sie
potrzeb. Jednoczesénie w okresie co najmniej 3 lat od zakonczenia Projektu bedzie
kontynuowana realizacja uslug w ramach zachowania trwatosci Projektu.

I1I1. Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacj¢ Programu

Realizacja Programu wynika z przeprowadzonej Diagnozy potrzeb mieszkancow i potencjatu
ustugowego wspdlnoty samorzqdowej w zakresie ustug spolecznych w Gminie Bukowsko.
Zostata przebadana jakos$¢ zycia mieszkancodw, w tym deficyty i mozliwosci rozwoju, oceniony
zostal stan ustug dostepnych w Gminie. W raporcie wskazano priorytety w zakresie ustug
i obszary wymagajace zintensyfikowanej poprawy.

Respondentom uczestniczacym w badaniu ankietowym przeprowadzonym na potrzeby
Diagnozy przedstawiono liste probleméw spotecznych, ktére wystgpuja na terenie gminy
Bukowsko z pro$ba o wskazanie skali wystgpowania i uciagzliwosci danego problemu. Kazdy
z respondentow mogt wskaza¢ na jedna, z gradujacych odpowiedzi od bardzo duzy problem do
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brak problemu. Skalg probleméw przedstawiono wedlug rangowania zsumowanych
odpowiedzi wskazujgcych na ucigzliwo$¢ danego problemu (odpowiedzi bardzo duzy problem
oraz raczej duzy problem). Suma tych odpowiedzi wskazuje, ktére z wymienionych probleméw
spotecznych sg najbardziej odczuwalne i wystgpuja w najwiekszym stopniu na terenie gminy
Bukowsko. Respondenci najwiekszg rangg przypisali problemowi alkoholizmu na terenie
gminy Bukowsko. Suma wskazan wyniosta 77,0%. Problemy alkoholizmu maja najbardziej
negatywne skutki, poniewaz sa swoistego rodzaju katalizatorem innych probleméw
spolecznych i zawsze wspotwystepuje z innymi problemami spotecznymi. Kolejne problemy,
ktore w znacznym stopniu — zdaniem badanych wystepuja na terenie gminy Bukowsko i sa
obserwowane przez respondentéw to przede wszystkim: trudna sytuacja ludzi starszych —
44,3%, brak dostegpu do informacji i poradnictwa — 40,8% oraz problemy zdrowotne lokalne;
spotecznos$ci — 39,7%. Istotnymi problemami zdaniem mieszkaricéw gminy Bukowsko sg takze
dlugotrwata lub cigzka choroba — 36,8%, trudna sytuacja mieszkaniowa (brak mieszkan) —
35,6%, problemy edukacyjne (szkoty —ich liczba, profil, dost¢gpnosé, dojazd do szkél, rekreacja
1 kultura) — 32,8% oraz bezrobocie — 32,2%. Nalezy zwroci¢ takze uwagg, ze do waznych
probleméw spolecznych wystepujacych na terenie gminy Bukowsko mieszkancy zaliczyli
takze: bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego — 28,7% wskazan, przemoc w rodzinie — takze 28,7% wskazan oraz trudna sytuacja
rodzin wielodzietnych i niepetnych — 25,9%. Ucigzliwo$é innych probleméw spolecznych
wystepujacych na terenie gminy Bukowsko nie jest tak bardzo odczuwalna jak wymienionych
powyzej, co oczywiscie nie oznacza, ze problemy te nie wystepujg. Pozostale problemy
przedstawiono w ponizszej tabeli w kolejnosci wedtug stopnia ucigzliwos$é od najwigkszej do
najmniejsze;.

Skala wystepowania poszczegolnych problemow spotecznych w gminie Bukowsko.

Bardzo | Raczej | Raczej | Bardzo | Brak Nie
dugy duzy maty | maly b, :

problem | problem | probiem | problem problemix|  wiem
Alkoholizm 27,0% 50,0% 14,4% 3,4% 0,6% 4,6%
Trudna sytuacja ludzi starszych 9,8% 34,5% 29,9% 11,5% 4,0% 10,3%
Brak dostepu do informacji i poradnictwa 13,8% 27,0% 21,3% 14,9% 12,6% 10,3%
:;g:’;ﬁ’zfr‘};z‘c’i’ Ewgineiokalne] 16,1% | 236% | 322% | 75% | 40% | 16,7%
Diugotrwata lub ciezka choroba 10,9% 25,9% 31,6% 5 7% 2,9% 23,0%
rTn’i:g;ﬁasl%t”a"Ja mieszkaniowa (brak 115% | 241% | 213% | 195% | 98% | 13.8%
Problemy edukacyjne (szkoly — ich liczba,
profil, dostepno$¢, dojazd do szkot, 12,6% 20,1% 29,3% 16,1% 16,1% 5,7%
rekreacja i kultura)
Bezrobocie 12,1% 20,1% 40,8% 14,9% 7,5% 4,6%
Bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo —
wychowawczych i prowadzenia 10,3% 18,4% 36,2% 17,8% 3,4% 13,8%
gospodarstwa domowego
Przemoc w rodzinie 9,8% 19,0% 40,2% 9,2% 2,3% 19,5%
I{:S;a :thuaCJa rodzin wielodzietnych i 8.0% 17.8% 47 1% 8,0% 46% 14,4%
Ubéstwo (niedostatek srodkow do zycia) 57% 19,0% 49,4% 12,1% 2,3% 11,5%
Niepetnosprawnosé 10,3% 13,8% 36,8% 18,4% 4,0% 16,7%
Narkomania 8,6% 13,8% 29,9% 19,5% 6,9% 21,3%
Rozpad rodzin/rodziny niepetne 4,6% 16,7% 32,2% 21,3% 5,7% 19,5%
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Brak poczucia bezpieczeristwa 6,3% 9,8% 33,3% 27,6% 10,3% 12,6%
Sieroctwo biologiczne i spoteczne 2,9% 12,1% 28,2% 18,4% 9,8% 28,7%
Kleski zywiotowe 2,3% 6,9% 28,2% 29,3% 17,2% 16,1%
Proble'm)'/ emigrantdw, repatriantéw, 11% 5.7% 10,3% 15,5% 37.9% 29.3%
uchodzcow

Eroblemy 0s0b opuszczajgcych zaktady 2.9% 3.4% 10.9% 26.4% 18.4% 37.9%
arne L t] T y 1 y

Bezdomnosé 2,9% 0,6% 14,4% 28,7% 32,2% 21,3%

Uczestnikow badania zapytano takze o wskazanie dziatan, ktdre nalezatoby podja¢ w celu
wyeliminowania lub ograniczenia problemow, ktore wystepujg wsrdd rodzin mieszkajacych na
terenic gminy Bukowsko. Ankietowane osoby mogly wskaza¢ maksymalnie 5 odpowiedzi,
sposrod listy 23 zdefiniowanych dziatan, ktére moglyby ograniczy¢ problemy wystepujace
wérdd rodzin. W zwiazku z mozliwo$cig wskazania kilku odpowiedzi suma wszystkich
wskazah jest zdecydowanie wigcksza niz 100,0%. Ponad polowa uczestnikéw badania jako
skuteczne wskazata takie dziatania jak: organizowanie alternatywnych form spg¢dzania czasu
wolnego dla dzieci i mtodziezy oraz specjalistyczna pomoc (psycholog, pedagog, logopeda,
itp.). Wymienione dziatania wskazato odpowiednio 57,5% oraz 51,7% respondnentéw. Badani
mieszkancy gminy Bukowsko wskazali takze na dziatania z obszaru poradnictwa
specjalistycznego (prawne, psychologiczne, rodzinne) — 44,8%. Inne dziafania, ktore zyskaly
aprobate badanych to takze zapewnienie opieki nad dzieé¢mi do lat 3 — 31,6% wskazan oraz
organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla rodzin z dzieémi — 30,5%
wskazan. Do istotnych inicjatyw, ktére mogg, zdaniem badanych przyczyni¢ si¢ do
zniwelowania problemow wystepujacych wérdd rodzin zaliczy¢ nalezy takze: profilaktyka
uzaleznien 1 przemocy wsrdd dzieci i mlodziezy — 29,3% wskazan, profilaktyka uzaleznien
i przemocy wsrod oséb dorostych — 25,3% oraz organizowanie warsztatéw/zaje¢ rozwijajacych
zainteresowania — 23,6%. Pozostale dziatania, ktore uzyskaly mniejsza liczbe wskazan
przedstawione zostaly w tabeli.

Tabela 1. Jakie dziatania nalezy podejmowaé na terenie gminy Bukowsko w celu wyeliminowania lub
ograniczenia probleméw wystepujgcych wsréd rodzin?

rgnizowanie alternatywnych form spezania czasuwolnego dla dzieci i o
- 100 57,5%
miodziezy
Specjalistyczna pomoc (psycholog, pedagog, logopeda, itp.) 90 51,7%
Poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne, rodzinne) 78 44,8%
Zapewnienie opieki nad dzieémi do lat 3 55 31,6%
Organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla rodzin z o
b 53 30,5%
dzie¢mi
Profilaktyka uzaleznieni i przemocy wsréd dzieci i mtodziezy 51 29,3%
Profilaktyka uzaleznieri i przemocy ws$rdd oséb dorastych 44 25,3%
Organizowanie warsztatéw/zajeé rozwijajgcych zainteresowania 41 23,6%
Wosparcie asystenta rodziny 30 17.2%
Organizowanie wydarzen/imprez sprzyjajacych integracji rodzin 27 15,5%
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Pomoc w formie ustug opiekunczych specjalistycznych: rehabilitant, o
h : 27 15,5%
pielegniarka
Organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dia oséb o
26 14,9%
dorostych
Zwigkszenie bazy placéwek opiekuriczo-wychowawczych wsparcia dziennego 22 12,6%
Prowadzenie terapii dla osob stosujgcych przemoc 20 11,5%
Rozpowszechnianie informacji o dostepnych formach pomocy 19 10,9%
Rozwijanie kompetencji opiekuriczo-wychowawczych rodzicow 18 10,3%
Ustugi interwencji kryzysowej jako element w przezwyciezaniu trudnosci 16 9.29%
zyciowych e
Organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych dla oséb doznajgcych 13 7.5%

przemocy w rodzinie

Organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych dia rodzin majacych 12 6.9%
problemy opiekuficzo-wychowawcze oo

Podnoszenie kwalifikacji przez kadre zajmujgcg sie szeroko pojeta politykg 12 6.9%
spoteczng (OPS, CUS, szkoly, organizacje pozarzadowe, policja) oo

Organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych dia os6b 9 5.29
uzaleznionych/dorostych czionkéw rodziny osoby uzaleznionej e

Rodziny wspierajgce, ktéra przy wspétpracy asystenta rodziny, pomaga

rodzinie przezywajacej trudnosci w: opiece i wychowaniu dziecka; prowadzeniu 9 5 29
gospodarstwa domowego; ksztaltowaniu i wypetnianiu podstawowych rél o7
spofecznych.

Prowadzenie kampanii spotecznych/edukacji spotecznej 3 1,7%

Niezwykle waznym elementem niniejszej diagnozy bylo wskazanie popytu na nowe ustugi
spoleczne — dedykowane rodzinom, ktdre powinny zostaé utworzone na terenie gminy
Bukowsko. Sposrod przedstawione;j listy nowych ustug spotecznych zdecydowanie najwiekszy
odsetek badanych — 87,4%  uwaza za stosowne utworzenie placowek wsparcia
dziennego/$wietlic dla dzieci 1 mlodziezy. Zdecydowana wiekszos¢é badanych oczekuje
podj¢cia dzialan zmierzajacych do utworzenia takich placéwek skierowanych dla dzieci
i miodziezy. Taka inicjatywa cieszyla si¢ najwiekszym zainteresowaniem badanych
mieszkancéw gminy Bukowsko. Cze$¢ badanych uwaza, za potrzebne utworzenie na terenie
gminy Bukowsko takich ushug spolecznych jak: klub rodzica (prelekcje ze specjalistami,
animator dla dzieci, pedagog podwérkowy) - 44,8% wskazafh, utworzenie punktu
informacyjno-konsultacyjnego (terapeutycznego) - 40,8% oraz prowadzenie terapii dla
dzieci/miodziezy — takze 40,8% wskazan. Pozostale odpowiedzi przedstawiono na wykresie.
Suma prezentowanych opinii jest wicksza niz 100,0% ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania
maksymalnie 3 odpowiedzi.
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Ktére z ponizszych ustug spofecznych dla rodzin uwaza Pani/Pan za potrzebne do utworzenia na terenie
gminy Bukowsko?

Utworzenie placéwek wsparcia dziennego/$wietlic
dla dzieci i mlodziezy
Utworzenie klubu rodzica (prelekcje ze _ 44.8%
specjalistami, animator dla dzieci, pedagog... 167
Prowadzenie terapii dla dzieci/mtodzieiy _ 40,8%

Utworzenie punktu informacyjno-konsultacyjnego
(terapeutycznego)

Prowadzenie mediacji rodzinnych (partnerskie,
matienskie, miedzypokoleniowe) - 14,9%

Prowadzenie terapii dla par/matieristw - 13,2%

Inne ! 0,6%

Chcac ograniczy¢ dokuczliwosé poszezegdlnych probleméw spolecznych obecnych na terenie
gminy Bukowsko zapytano jej mieszkancow o wskazanie mozliwych sposobéw na
minimalizowanie negatywnych zjawisk spotecznych. Kazdy z badanych moégt wskazaé
optymalne dziatania, ktére przyczynityby si¢ do ograniczenia obszaréw problemow
spotecznych lub lagodzenia ich skutkéw. Sposrdd przedstawionych propozycji najwigkszy
odsetek badanych — ponad polowa 59,8% wskazal na mozliwos¢ wykorzystania budynk6éw
gminy na nowe inwestycje spoteczne, ktére wspieraja edukacje, opieke nad dzieémi i osobami
starszymi, opieke zdrowotng, pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia i aktywno$¢ na rynku pracy
itp. Do niwelowania problem6w spotecznych, zdaniem badanych moglaby si¢ przyczyni¢ takze
organizacja opieki nad dzieémi do lat 3 (zlobki, opiekun dzienny, kluby dziecigce, niania) —
48,9% wskazan oraz tworzenie warunkow do powstawania nowych miejsc pracy — 46,6%.
Zdaniem badanych samorzad gminny powinien takze przyczyni¢ si¢ do utworzenie placowek
wsparcia dziennego/$§wietlic. Takie rozwigzanie wskazalo 40,0% badanych mieszkanc6l)w
gminy Bukowsko. Innym sposobem wskazanym przez badanych jest utworzenie punktu
poradnictwa specjalistycznego (prawnego i psychologicznego) — punkt porad specjalistycznych
— 26,4% wskazan. Co czwarta badana osoba — 24,1% jako remedium na wystepujace problemy
spoleczne wskazata konieczno$é podnoszenie kwalifikacji przez kadr¢ zajmujgeg si¢ szeroko
pojeta polityka spoleczna (OPS, CUS, szkoly, organizacje pozarzadowe, policja). Kolejne
propozycje dzialan, ktore powinien podejmowaé samorzad gminny to: ograniczenie
dostepnosci do alkoholu — 23,0%, likwidacja barier architektonicznych w kazdej dziedzinie —
21,3% oraz zapewnienie schronienia osobom doznajacym przemocy — takze 21,3% wskazan.
Pozostate inicjatywy wskazane przez ankietowanych mieszkancoéw przedstawiono w tabeli.
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Jakie dziatania Pana/Pani zdaniem powinien podja¢ samorzad gminny, aby ograniczyé obszary probleméw

Wykorzystanie budynkéw gminy na nowe inwestycje spoleczne, ktére wspierajg
edukacje, opieke nad dzieémi i osobami starszymi, opieke zdrowotng, pomoc w 104 59,8%
poszukiwaniu zatrudnienia i aktywno$¢ na rynku pracy itp.

O.rge_mizacja opieki nad dzieémi do lat 3 (ztobki, opiekun dzienny, kluby dzieciece, 85 48.9%
niania) ’

Tworzenie warunkéw do powstawania nowych miejsc pracy 81 46,6%
Utworzenie placéwek wsparcia dziennego/$wietlic 71 40,8%
Utworzenie punkt_u poradnictwa specjalistycznego (prawnego i psychologicznego) — 46 26.4%
punkt porad specjalistycznych ’

Podnoszenie kwalifikacji przez kadre,.zajr_nujacq si@ szeroko pojeta politykag 42 24.1%
spoteczng (OPS, CUS, szkoty, organizacje pozarzadowe, policja) ’

Ograniczenie dostepnosci do alkoholu 40 23,0%
Likwidacja barier architektonicznych w kazdej dziedzinie 37 21,3%
Zapewnienie schronienia osobom doznajacym przemocy 37 21,3%
Tworzenie nowych, matych przedszkoli 35 20,1%
Organizowanie pomocy w zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej 33 19,0%
Organizowanie prac spofecznie uzytecznych, interwencyjnych i publicznych 16 9,2%
Utworzenie mieszkan socjalnych dla oséb i rodzin zagrozonych bezdomnoscig 16 9,2%

Zdaniem zdecydowanej wigkszosci uczestnikow badania — 78,7%, konieczna i potrzebna jest
reorganizacja dotychczas funkcjonujacych instytucji pomocy spolecznej z nastawieniem
dzialan na $wiadczenie ushug spotecznych kierowanych do mieszkancow gminy. Tak duzy
odsetek wskazan potwierdza shiszno$¢ podjetych dziatan zmierzajacych do utworzenie
Centrum Ustug Spolecznych w Bukowsku. Innego zdania byto 21,3% badanych, ktérzy nie
zauwazajg koniecznosci reorganizacji dzialan podejmowanych przez instytucje pomocy
spoteczne;j.

Czy zdaniem Pana/Pani potrzebna jest reorganizacja instytucji pomocy spofecznej
Z nastawieniem na $wiadczenie usfug spofecznych:
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21,3%

wiTak |={Nie

Wérdd mieszkancoéw gminy Bukowsko istnieje bardzo duze zainteresowanie i popyt na nowe
ustugi spoleczne, ktére bytyby inicjowane przez nowopowstate Centrum Ustug Spolecznych.
Okazuje sie, ze zdecydowana wiekszoé¢ ankietowanych — 74,1% bylaby zainteresowana
skorzystaniem z nowych ustug spolecznych, w przypadku ich wprowadzenia. Takie wyniki
wskazujg na pozytywne przyjecie przez mieszkancéw gminy Bukowsko nowych rozwigzan
w sferze uslug spoecznych i sa potwierdzeniem koniecznosci reorganizacji dziatan
inicjowanych przez instytucje pomocy spolecznej funkcjonujgce na dotychczasowych
zasadach.

Czy w przypadku uruchomienia nowych ustug jest Pan/Pani chetna do skorzystania z nich?

25,9%

#Tak
#INie

74,1%

Na pytanie badawcze Czy wedfug Pani/Pana Osrodek Pomocy Spofecznej jako instytucja
wspierajgca i realizujgca zadania wlasne i zlecone z zakresu administracji rzqdowej mogiaby
poszerzy¢ wachlarz pomocowy i w jakim zakresie? uzyskano odpowiedzi, ktdre uszeregowano
w zaleznosci od grupy docelowej, do ktorej mialby by¢ skierowana pomoc:
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» Dzieci i mlodziez:
Organizacja czasu wolnego dla dzieci.
Organizowanie potkolonii dla dzieci.
Poradnictwo psychologiczne, organizacja casu wolnego dzieci i mlodziezy.
Prowadzenie swietlic dla dzieci.
Swietlice dla miodziezy.
Swietlice dla dzieci.
Tak pomoc miodziezy w organizacji czasu wolnego.
Tak, poniewaz dzieci ponizej 5 roku zycia nie majq zadnej oferty ze strony samorzqgdu.
Tak, psycholog dla dzieci i mlodziezy.
Tworzenie Swietlic dla dzieci i miodziezy.
W zakresie swietlic dla dzieci i mlodziezy.
Zajecie dla mlodziezy.
W zakresie zwigkszenia pomocy psychologicznej, jak réwnmiez wsparcia dzieci
w pozaszkolnych formach spedzania czasu wolnego.
Ziobki.
Ziobki dla dzieci.

v' Seniorzy:
Pielegniarka srodowiskowa dla 0sob starszych.
Tak opieka nad osobami starszymi.
Tak, poniewaz osoby starsze nie majq zadnej oferty ze strony samorzqgdu.
Brakuje miejsc, w ktdrych seniorzy mogliby spotyka¢ si¢ w ciggu dnia na kawe, krzyzéwki, czy
inne aktywnosci.
Oferty szczegolnie skierowanej do senioréw, ktérzy muszq w upokarzajgcy sposcéb prosié sie
o skierowania do lekarzy specjalistéw lub na badania.

v" Osoby uzaleznione oraz osoby doznajace przemocy:
Pomoc alkoholikom.
Pomoc psychiatryczna dla 0sob uzaleznionych lub po przejsciach.
Utworzenie punktu informacyjno-konsultacyjnego dla o0s6b uzaleznionych i doznajgcych
przemocy.
Pomoc psychologa, mediatora.
Pomoc psychologa/ psychoterapeuty.

v Mieszkancy gminy Bukowsko:
Poradnictwo prawne.
Zainicjowanie powstania poradni lekarskiej ze specjalistami.
Poradnictwo prawne.
Specjalistycznej pomocy psychologicznej w naszej gminie.
Tak. spotkania i imprezy edukacyjne, sportowe
Utworzenie punktu informacyjno-konsultacyjnego.

v" Osoby bezrobotne:
Pomoc w znalezieniu pracy.
Prowadzenie doradztwa zawodowego.
Organizowanie praktyk zawodowych.

v Osoby niepelnosprawne

11
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v' Tak, moglaby w zakresie gromadzenia funduszy péZniej przeznaczanych na
usprawnienie zycia dla 0s6b niepelnosprawnych.

Bardzo waznym elementem calej diagnozy potrzeb mieszkancéw i potencjalu ustugowego
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych w gminie Bukowsko bylo badanie
przeprowadzone wér6d kluczowych interesariuszy systemu ustug spotecznych z terenu gminy.
Badanie zrealizowano jako$ciows technika Indywidualnych Wywiadéw Poglebionych (IDI).
W trakcie wywiadu indywidualnego podejmowane byly pytania badawcze o charakterze
eksploracyjnym proby wyjasniania / zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw oraz zachowaf.
Badania przeprowadzono z 17 przedstawicielami placowek samorzadowych instytucji
swiadczgecych ustugi spoleczne, z przedstawicielami samorzadu lokalnego, soltysami,
przedstawicielami szkét oraz z liderami organizacji pozarzadowych. Zebrany materiat
badawczy zostat zorganizowany w cztery kluczowe zagadnienia poznawcze:
1. Okreslenie probleméw spolecznych na terenie gminy Bukowsko.
2. Wskazanie dziatan shuzacych wyeliminowaniu zdiagnozowanych probleméw
spotecznych.
3. Wskazanie nowych ushug spotecznych, ktére nalezy wprowadzi¢ na terenie gminy
Bukowsko.
4. Okreslenie rodzaju wspoétpracy z Centrum Ushug Spotecznych w Bukowsku celem
prawidiowe]j koordynacji ustug spotecznych dla mieszkancow gminy Bukowsko.

Problemy spoleczne
Najczesciej wskazywanym problemem spolecznym w gminie Bukowsko jest problem
bezproduktywnego spedzania czasu wolnego przez dzieci i mlodziezy oraz brak
dodatkowego zorganizowanego wsparcia dedykowanego dla dzieci i mlodziezy. Zdaniem
uczestnikow badania Miodziez nie ma zadnego miejsca dla siebie. Kolejna opinia, ktéra
potwierdza takie zjawisko: Dzieci i mlodziez nie ma sig gdzie spotka¢ tylko jezdzq rowerami po
ulicy i jest tatwo o wypadki. Dzieci i mlodziez w gminie Bukowsko nie maja mozliwosci
uczestnictwa w aktywnych i zorganizowanych formach spedzania czasu wolnego. Brak
mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego przez dzieci i mlodziez. Duza trudnoscia jest
brak organizacji czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy z terenu gminy Bukowsko. Problem ten
generowany jest przede wszystkim przez brak miejsca dla takich zorganizowanych
spotkan dla dzieci i mlodziezy z gminy Bukowsko. Badani uwazaja, Ze w gminie brakuje
dodatkowego instytucjonalnego wsparcia i opieki dla dzieci i mlodziezy. Mlodziez nie ma
miejsca na spotkania. Kolejny z badanych uwaza, ze problemem jest Brak w gminie Bukowsko
placéwek wsparcia dla dzieci i mlodziezy. Jeden z respondentéw wskazal na ten sam problem:
Problemy miodziezy z  wykorzystaniem czasu wolnego — brak  placowek
i osrodkow, kidre by ten problem potrafily rozwigzaé. Taki problem przewijal si¢ w wielu
rozmowach prowadzonych z respondentami. Zdaniem badanych w gminie Bukowsko Brakuje
dodatkowej (poza szkolnej) opieki nad dzieémi i mlodziezq w wieku szkolnym. Zdaniem
badanych w gminie Bukowsko nie ma §wietlic, ktére b¢da pomagaly w opiece nad dzie¢mi
i mlodzieza szczegblnie w godzinach i dniach wolnych od zaje¢ szkolnych. Brak swietlic
i organizacji zaje¢ dla dzieci i mlodziezy zwilaszcza w dni wolne od zajec¢ szkolnych. Brak
Swietlic dla dzieci w gminie Bukowsko. Innym problemem, ktéry dotyczy dzieci
i mlodziezy oraz rodzin z dzie¢mi jest brak lub ogranmiczona mozliwosé¢ skorzystania
w najblizszej okolicy z instytucjonalnej formy opieki nad dziemi oraz mlodzieza:
niewystarczajgca ilos¢ miejsc w zlobkach i przedszkolach oraz osrodkach wychowawczych.
Wazinym problemem spolecznym, ktéry dotyczy rodzin z dzie¢mi w gminie Bukowsko jest

12



Fundusze . R .
by Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie L
i Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych. Wielu interlokutoréw wskazalo na
obecnos¢ w gminie Bukowsko takich wtasnie probleméw: Problemy opiekuriczo wychowawcze
rodzin z dzie¢mi. Problemem spofecznym w gminie Bukowsko sq kwestie opiekuriczo —
wychowawcze. Wazinym problemem jest bezradnos$é rodzicow w sprawach opiekurnczo —
wychowawczych. Brak odpowiedniej opieki wychowawczej w domu. W opiniach badanych
w kwestii probleméw dotyczacych dzieci i mlodziezy pojawila sie takze kwestia brakow
i deficytu w zakresie pomocy psychologicznej kierowanej stricte dla dzieci. Brak pomocy
psychologicznej dla dzieci w gminie Bukowsko.

Problemy ludzi starszych mieszkajacvch w gminie Bukowsko.

Waznym problemem spolecznym, ktéry byl czesto podnoszony podczas rozméw
zrespondentami byla trudna sytuacja ludzi starszych — senioréw mieszkajacych na terenie
gminy Bukowsko. Zdaniem badanych istotnym problemem jest samotnosé ludzi starszych. W
opinii respondentdw samotno$¢ ludzi starszych rzutuje na wszystkie aspekty ich
codziennego funkcjonowania w Zyciu spolecznym. Problemy Iludzi starszych
i samotnych we wszystkich dziedzinach zycia spolecznego. Zdaniem badanych osoby starsze
mieszkajace w gminie Bukowsko maja utrudniony dost¢p do opieki zdrowotnej
aw szczegollnosci do lekarzy specjalistow. Utrudniony dostep do opieki zdrowotnej zwlaszcza
dla 0soéb starszych. Waznym problemem jest tez trudno$¢ w zapewnieniu odpowiedniej
calodobowej opieki dla oséb starszych: Problemy zapewnienia opieki dla 0sob starszych —
opieka catodobowa. Uczestnicy badania zwrocili réwniez uwage, na fakt, iz seniorzy
mieszkajacy w gminie Bukowsko nie maja wielu mozliwosci do spotkan integrujacych ich
z mlodszymi mieszkaricami gminy Bukowsko. W gminie Bukowsko brakuje miejsc spotkan
dla roznych grup wiekowych — swietlicy ,, wielopokoleniowej ” — umozliwiajgcej spotkania przy
herbatce, grach planszowych, na warsztatach, prelekcjach. Problemem jest réwniez brak
dostepu do placéwek dedykowanych dla oséb starszych ze wzgledu na utrudniony dostep do
nich (duza odleglos¢ od miejsca zamieszkania).

Problem alkoholizmu i przemocy w rodzinie w gminie Bukowsko.
Inne problemy spoleczne, ktdre wskazywane byly przez badanych uczestnikéw dotyczyly

probleméw alkoholizmu oraz przemocy w rodzinie. Zdaniem badanych waznym problemem
jest alkoholizm, ktéry jest problemem trudnym do diagnozowania. Oficjalne statystyki
zdecydowanie nie odzwierciedlaja skali tego problemu. Problem alkoholizmu i trudnosé jego
diagnozowania. Problemy alkoholizmu zdaniem badanych wywoluja inne problemy
spoleczne, dlatego sa najwazniejszym problemem spolecznym w gminie Bukowsko:
alkoholizm, ktéry wywotuje inne problemy. W opinii respondentéw problem alkoholizmu jest
najbardziej widocznym problemem spolecznym: problem alkoholizmu, ktdry jest
widocznym problemem. Drugi wainy problem spoleczny, ktéry réwniez jest trudny do
diagnozowania to problem przemocy w rodzinie w gminie Bukowsko. Problem przemocy
w rodzinie, jest problemem, kidry istnieje, ale jest niewidoczny poniewaz rozgrywa sig
w domu. Waznym problemem jest brak na terenie gminy Bukowsko punktu konsultacyjno
—  terapeutycznego, ktérego zadaniem bylaby pomoc  psychologiczna
i wsparcie dla os6b uzaleznionych i czlonkéw rodzin z problemem alkoholowym oraz
osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie, a takze osobom znajdujacym sig
w stanie kryzysu psychicznego. Brak punktu konsultacyjno — terapeutycznego (otwarty,
wielokierunkowy).
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Problem o0séb niepelnosprawnych w gminie Bukowsko.
Bardzo waznym problemem spolecznym, ktory wskazywali uczestnicy badania jest problem

0s6b niepetnosprawnych mieszkajacych na terenie gminy Bukowsko. Problem dotyczy
przede wszystkim odpowiedniego zapewnienia osobom niepelnosprawnym pelnego
dostepu do uczestnictwa w Zyciu spolecznym i zawodowym poprzez zapewnienie
rehabilitacji spolecznej i zawodowej dla 0s6b niepelnosprawnych. Druga bariera, ktora
utrudnia pelng partycypacj¢ w zyciu spolecznym niepelnosprawnych mieszkancéw gminy
Bukowsko jest wykluczenie komunikacyjne os6b niepelnosprawnych. Brak swobodnego
dostepu do placéwek znajdujqcych sie w duzej odleglosci od miejsca zamieszkania szczegolnie
dla 0s6b niepetnosprawnych.

Brak poradnictwa specjalistveznego na terenie gminy Bukowsko.

Innym problemem spolecznym dostrzeganym przez respondentéw uczestniczacych
w wywiadach pogl¢bionych jest brak poradnictwa specjalistycznego w gminie Bukowsko.
W gminie Bukowsko brakuje poradnictwa specjalistycznego, prawnego, psychologicznego
i rodzinnego, ktore swiadczone byloby osobom i rodzinom, ktore majq trudnosci lub wykazujq
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych.

Brak zaangazowania spolecznosci lokalnej w Zycie gminy Bukowsko.

Ostatnim problemem, ktory zostal wskazany przez badanych to brak lub niska aktywnosé
spoleczna, lokalna mieszkancéow gminy Bukowsko. Mieszkaricy rzadko lub wcale nie
angazujq sie zycie gminy Bukowsko.

Problemy os6b bezrobotnvch
Zebrane dane statystyczne oraz analiza dokumentéw zastanych wskazujg, ze jednym z

wazniejszych probleméw spotecznych w gminie Bukowsko jest problem bezrobocia.
Uwzgledniajac przyczyny kwalifikujagce do uzyskania $wiadczen z pomocy spolecznej w
gminie Bukowsko bezrobocie jest czwartym w kolejnosci czynnikiem umozliwiajagcym
uzyskanie pomocy. Bezrobocie w 2020 roku bylo powodem przyznania pomocy z Osrodka
Pomocy Spotecznej dla 25 rodzin w gminie Bukowsko. Liczba bezrobotnych mieszkaricéw
gminy Bukowsko zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Sanoku wynosita na
koniec 220 roku - 138 0séb w tym 65 kobiet oraz 73 mezczyzn, w tym 15 0séb z prawem do
zasitku. Liczba zarejestrowanych osob bezrobotnych, nie odzwierciedla faktycznego poziomu
bezrobocia wéréd mieszkancéw gminy Bukowsko. Nalezy zauwazy¢, z na terenie gminy
Bukowsko wystepuje duzy procent osob pracujacych w ,szarej strefie”. Problemem jest
niewatpliwie fakt, ze od 2019 roku wskaznik bezrobocia wsréd beneficjentow pomocy
spolecznej dynamicznie wzrasta. W 2020 roku wskaznik ten osiagnal poziom 30,0%. Problem
bezrobocia zostat takze potwierdzony podczas badan sondazowych przeprowadzonych wérod
mieszkancow gminy Bukowsko. Zdaniem 32,2% badanych problem bezrobocia jest jednym z
wazniejszych probleméw spotecznych wystgpujacych na terenie gminy Bukowsko. Zblizony
odsetek badanych — 33,3% uwaza, ze wykluczenie spoleczne dotyczy¢ moze osob i rodzin
dotknietych bezrobociem. Duzym utrudnieniem dla mieszkancéw gminy Bukowsko jest niska
dostepnosé odo ustug aktywizujacych osoby bezrobotne. Negatywnie na temat takiego rodzaju
ustug spotecznych wypowiedziato si¢ az 68,4% badanych. Nisko oceniona zostata takze jakos¢
ustug aktywizujacych osoby bezrobotne - 66,7% negatywnych ocen. W celu przeciwdziatania
i ograniczania problemoéw, ktore wynikaja z powodu braku pracy badani wskazali okreslone
dzialania. Ponad polowa respondentow — 54,6% uznala, ze do wyeliminowania lub
ograniczenia probleméw wystepujagcych wsréd osob bezrobotnych konieczne jest
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organizowanie kurs6w, stazy, szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe. 31,6% badanych
wskazala na organizowanie doradztwa zawodowego wsréd os6b dorostych. Inne dziatania takie
jak: organizowanie doradztwa zawodowego wéréd milodziezy, inicjowanie powstawania
nowych miejsc pracy oraz aktywizacja zawodowa os6b miodych (kursy, szkolenia, itp.)
wskazalo odpowiednio: 28,2%, 27,0% oraz 27,0% badanych. Przedstawione powyzej dane
statystyczne oraz informacje pozyskane od mieszkafic6w gminy Bukowsko podczas realizacji
badaii sondazowych wskazuja na koniecznos¢ podjecia dzialan z zakresu reintegracji
spoleczno-zawodowe;j.

Dzialania shuzace wyeliminowaniu zdiagnozowanych probleméw spolecznych
Uczestnicy wywiadéw poglebionych wskazali takze pomysly, dziatania i inicjatywy, ktére
moglyby przyczyni¢ si¢ do wyeliminowania lub minimalizowania wskazanych
i zdiagnozowanych wczesniej probleméw spolecznych. Na pytanie jakie dzialania nalezy
podja¢ by wyeliminowa¢ wymienione problemy spoleczne respondnenci przedstawili
nastgpujace propozycje:

Dzialania skierowane dla dzieci i mlodziezy z terenu gminy Bukowsko.

Najwigksze grono uczestnikéw badania jako wazny problem spoleczny wskazato brak
zorganizowanych miejsc spotkan dla dzieci i mlodziezy w gminie Bukowsko. W zwiazku
z powyzszym wiele propozycji rozwiazan tego problemu dotyczylo potrzeby utworzenia na
terenie gminy Bukowsko placéwek wsparcia dziennego lub $wietlic skierowanych do
dzieci i mlodziezy. Utworzenie miejsca w kiorym miodziez moglaby si¢ spotkaé w wolnym
czasie. Zdaniem badanych wskazane jest Utworzenie S$wietlic dla dzieci i miodziezy
(dziennych). Kolejna opinia potwierdzajaca taka potrzebe: spotkania integrujgce dzieci i
miodziezy i utworzenie swietlic. Badani wskazali takze na konieczno$é utworzenia $wietlic
socjoterapeutycznych na  terenie gminy Bukowsko: stworzenie  swietlicy
socjoterapeutycznej. Kolejna propozycja dotyczyla organizacja doatkowych zajeé
ruchowych dla dzieci i mlodziezy w gminie Bukowsko. Organizowanie dzieciom zaje¢
ruchowych, gry w pitke, ping pong, szachy. Rozgrywki gminne w réinych dyscyplinach.
Zdaniem badanych konieczne jest zorganizowanie form spedzania czasu wolnego przez
dzieci i mlodziez. Mozna cos zorganizowaé dla dzieci i mlodziezy. Mozna tez zrobié¢ droge
rowerowq oraz chodnik bo nie ma gdzie is¢ poboczem. Wsréd proponowanych rozwigzan, ktore
mogtyby przyczyni¢ si¢ do wyeliminowania problemu braku zorganizowanych form
spedzania wolnego czasu przez dzieci i mlodziez w gminie Bukowsko wymieniono
nast¢pujace dzialania: sala do integracji sensorycznej, trasy rowerowe, zawody sportowe,
wypozyczalnie  sprzetu  sportowego,  skatepark.  Utworzenie  szkétek  sportowych
z wykwalifikowanymi trenerami. Pojawily si¢ takize propozycje skierowane do dzieci
i mlodziezy, ktére uwzglednialyby kontekst terapeutyczny. Uczestnicy badan wskazali
takie rozwigzania jak: logopedia, terapeuta dla dzieci, dogoterapia. Innym rozwigzaniem
problemu braku instytucjonalnych form opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 jest koniecznosé
utworzenia, zlobka, klubu dzieci¢cego oraz rozszerzenie opiekii nad starszymi dzie¢mi.
Brak opieki nad dzie¢mi i milodziezq w wieku szkolnym, niewystarczajgca ilo§é miejsc
w zlobkach i przedszkolach oraz osrodkach wychowawczych. W celu dokladnego
zdiagnozowania potrzeb dzieci i mlodziezy konieczne jest poznanie ich oczekiwan poprzez
organizacj¢ spotkan. Na poczqtek zorganizowaé spotkania z miodziezq wystuchaé ich
probleméw i w miarg ich mozliwosci realizowaé ich potrzeby. Ostatnim z proponowanych
rozwigzan skierowanych do dzieci i milodziezy, ktére pozwolityby wyeliminowaé czesé
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probleméw spotecznych dotyczacych tej grupy spolecznej jest wydluzenie czasu pracy
swietlic szkolnych.

Dzialania skierowane dla 0séb starszych terenu gminy Bukowsko.

Waznym problemem w gminie Bukowsko wskazanym przez uczestnikow badan jest trudna
sytuacji osob starszych mieszkajacych na terenie gminy. W celu niewelowania problemow,
ktore dotycza seniordw mieszkajgcych na obszarze gminy Bukowsko. Wskazano kilka dziatan
i inicjatyw, ktére moglyby przyczyni¢ sie do wyeliminowania wczesniej zdiagnozowanych
problemow. Pierwsza z propozycji to organizacja pomocy dla oséb wymagajacych opieki
w postaci wolontariatu. Zorganizowaé pomoc tzw. wolontariuszy, w skrajniejszych
przypadkach tworzyé pomoc indywidulang w czesci odplatng. Za konieczne badani uznali
wprowadzenie lub zwigkszenie dostepnosci do uslug rehabilitacyjnych na terenie gminy
Bukowsko. Zasadne wydaje si¢ takze wsparcie oséb starszych w zakresie organizacji
transportu do lekarzy specjalistow oraz innych instytucji znajdujacych si¢ w gmnie
Bukowsko lub na terenie powiatu sanockiego: zapewnienie opieki osobom starszym oraz
pomoc przy transporcie np. osob do lekarza czy innych instytucji uzytecznosci publicznej.
Dzialaniem, ktére warto rozwazy¢ podczas inicjowania nowych uslug spolecznych jest
integracja miedzypokoleniowa pomi¢dzy dzie¢mi, mlodzieza a seniorami mieszkajacymi
na terenie gminy Bukowsko. Organizacja sportu dzieci i mtodziezy z osobami starszymi —
nawigzywanie wiezi miedzypokoleniowych. Warto takze rozwazy¢ inng propozycj¢ jaka jest
rozszerzenie zaje¢, wprowadzenie nowych zaj¢¢ lub dodatkowych spotkan w ramach
funkcjonujaéego klubu dla senioréw w gminie Bukowsko. Kluby dla senioréw — dodatkowe
spotkania.

Dzialania skierowane dla wszystkich mieszkancéw gminy Bukowsko.

Ponizej przedstawiono dziatania, ktére moglyby przyczyni¢ si¢ do niewelowania wczesniej
wskazanych problem6éw spolecznych wystepujacych na terenie gminy Bukowsko.
Przedstawione inicjatywy skierowane sg do wszystkich mieszkancéw gminy. Jedna
z ciekawszych propozycji jest adaptacja budynku / budynkéw bedacych w posiadaniu
Gminy Bukowsko na potrzeby wspélnej integracji mieszkancéw. Taki budynek maéglby
sluzyé do podejmowania inicjatyw skierowanych do wszystkich mieszkanicéw gminy:
spotkania, prelekcje, zajecia, zawody itp. Adaptacja budynku moglaby zosta¢ wykonana
przez mieszkanicéw gminy, co takze sprzyjaloby integracji mieszkancéw. Adaptacja
budynku Ilub czesci budynku pozostajgcego w posiadaniu Gminy. By¢é moze adaptacja
z wkiadem wiasnym mieszkaficéw (drobne prace remontowe, wyposazenie, drobne meble,
sprzet, narzedzia, materialy). Kolejne dzialania, ktére skierowane bylyby do wszystkich
mieszkancoéw gminy Bukowsko to utworzenie placowek wsparcia oraz utworzenie punktow
poradnictwa specjalistycznego. Zdaniem badanych warto wprowadzi¢ lub rozszerzy¢
dzialania z zakresu mediacji spolecznej oraz zajecia terapeutyczne. Inne dzialania, ktére
skierowane bylyby dla rodzin w gminie Bukowsko to: poradmictwo dla rodzin oraz
doksztalcanie rodzicéw w zakresie wychowania. Oczekiwanym dzialaniem przez badanych
interesariuszy jest wprowadzenia darmowych uslug psychologa ne terenie gminy
Bukowsko. Inne dziatania, ktére przyczynilyby sie do ograniczenia probleméw spolecznych
obecnych ne terenie gminy Bukowsko dotyczyly zwi¢kszenia dostepnosci do uslug
zdrowotnych i lekarzy specjalistow na terenie gminy: Poszerzenie oferty dostepu do lekarzy
specjalistéw. Kolejne inicjatywy wspierajace przeciwdzialanie problemom spolecznym
w gminie Bukowsko to uruchomienie wolontariatu, utworzenie Domu Pomocy Spolecznej
oraz utworzenie Wartsztow Terapii Zaj¢ciowe;j.
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Rekomenduje si¢ rowniez, aby w ramach nowych ustug realizowanych przez Centrum Ustug
Spotecznych uwzgledniane byly dzialania aktywizujgco reintegrujace skierowane do oséb
bezrobotnych mieszkajacych na terenie gminy Bukowsko takie jak: doradztwo zawodowe
dla oséb bezrobotnych, organizowanie szkolen, stazéw, kurséw zawodowych
podnoszacych kwalifikacje zawodowe. Nalezy takze wprowadzié dziatania ukierunkowane
aktywizacj¢ zawodowg oraz reintegracj¢ zawodowa mlodych os6b bezrobotnych oraz os6b
wchodzacych na rynek pracy - realizowanie dziatani z zakresu doradztwa zawodowego,
poradnictwa zawodowego, poruszaniu si¢ na rynku pracy oraz wyznaczania $ciezki edukacyjno
— zawodowej.

IV. Charakterystyka i przewidywana liczba 0s6b obj¢tych Programem

Gmina Bukowsko lezy we wschodniej czgéci Beskidu Niskiego, 16 km na potudniowy zachéd
od Sanoka na Pogorzu Bukowskim. Gmina Bukowsko potozona jest nad potokiem Bukowiec
oraz Sanoczek w dorzeczu Sanu. Bukowsko to gmina wiejska potozona w wojewddztwie
podkarpackim, w powiecie sanockim. Gming tworzy 14 miejscowosci Bukowsko, Dudyrice,
Karlikow, Nadolany, Nagérzany, Nowotaniec, Ptonna, Pobiedno, Tokarnia, Wola Piotrowa,
Wola S¢kowa, Wolica, Zboiska i Ratnawica oraz 3 juz nieistniejace wsie Przybyszéw,
Belchéwka, Kamienne. Gmina Bukowsko zajmuje obszar 138,2 km? Siedzibg gminy jest
Bukowsko znajdujace si¢ przy drodze wojewddzkiej nr 889.

Na koniec roku 2020 roku gming Bukowsko wedlug danych meldunkowych zamieszkiwato
5502 mieszkancow. Do najliczniejszych miejscowosci w gminie Bukowsko nalezg
miejscowosci: Bukowsko - 1 927 oséb, Nadolany — 672 osoby oraz Pobiedno — 594 osoby
zameldowane na pobyt staty. W gminie Bukowsko spada liczba urodzen (z 68 w roku 2018 do
55 wroku 2020). Zwigksza si¢ natomiast liczba zgonéw (z 46 w roku 2018 do 76 w roku 2020).
Wsréd ogolnej populacji gminy Bukowsko nieznacznie przewazajg mezczyzni. W roku 2020
stanowili oni 50,4% populacji (2 813 o0s6b), przy 49,6% kobiet (2 769 os6b). Wedhug danych
statystycznych liczba ludnosci na przestrzeni ostatnich trzech lat ulega systematycznemu
spadkowi. Zmniejszenie liczby ludnosci w gminie Bukowsko zwigzane jest ujemnym
przyrostem naturalnym oraz ujemnym saldem migracji zar6wno wewnetrznych jak
i zewnetrznych.

Struktura wiekowa ludnosci zamieszkujacej gming Bukowsko rézni sie¢ nieznacznie od
struktury wiekowej mieszkaficow powiatu sanockiego. Struktura mieszkancow gminy
Bukowsko z uwzglednieniem grup funkcjonalnych wskazuje na 60,9% udziat 0séb w wieku
produkcyjnym, 21,1% udzial os6b w wieku przedprodukcyjnym oraz 18,0% udzial oséb
w wieku poprodukcyjnym. Odsetek 0s6b w wieku przedprodukcyjnym w gminie Bukowsko
jest wigkszy niz w powiecie sanockim, natomiast odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym jest
nizszy. Takie dane oznaczajg ze mieszkancy gminy Bukowsko sg relatywnie mlodsi niz
mieszkancy powiatu sanockiego.

Warto jednak zauwazy¢, ze wskaznik obcigzenia demograficznego w gminie Bukowsko jest
znacznie nizszy niz w powiecie sanockim i wojewo6dztwie podkarpackim, ktory wynosit w 2020
roku odpowiednio 36,3 oraz 34,0. Takie dane po raz kolejny potwierdzaja, ze mieszkancy
gminy Bukowsko sg miodsza spolecznoscia niz mieszkancy powiatu, czy tez calego
wojewddztwa. Jest to optymistyczny wniosek w kontekscie ogodlnopolskiego problemu
starzenia si¢ spoleczenstwa.

Beneficjentami Programu mogg by¢ wszyscy mieszkancy gminy Bukowsko.

17



E:?g::jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacja Rozwdj - Golska FuropepliFundusa Soctectny

Specyfikacja Programu podyktowana jest potencjalem poszczegdlnych grup wiekowych i ich
specyficznymi potrzebami oraz liczbg potencjalnych uslugobiorcéw. Uwzgledniajac
statystyki ludnos$ci i poziom zapotrzebowania oraz korzystania z aktualnie dost¢pnych
uslug szacuje sie¢, ze z Programu skorzysta okolo 200 oséb. Nowe uslugi spoleczne w duzej
mierze skierowane bedgq do dzieci i mlodziezy oraz rodzin z problemami opiekunczo
wychowawczymi, a takze oséb dotkni¢tych zjawiskiem przemocy domowej i problemami
alkoholowymi.

Zakladamy coraz wigksze zainteresowanie i dynamike uzytkowania uslug, wynikajace
z aktywnosci CUS, m.in. z szerszej oferty, efektywniejszej komunikacji, latwiejszego dostepu,
wprowadzenia udogodnieni transportowych, prowadzenia Indywidualnych Planéw Uslug
Spotecznych, zintensyfikowanych dzialan aktywizujacych spolecznosci lokalne. Liczba osob
korzystajgcych z ustug bedzie na biezaco monitorowana, a ocena ustug i zakresu korzystania
bedg ewentualnie wptywaé na modyfikacje oferty.

V. Okreslenie uslug spolecznych oferowanych w Programie

Katalog ustug oferowanych dla mieszkancéw gminy Bukowsko powstal w oparciu o wskazania
okre$lone w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum
ushug spolecznych, z uwzglednieniem wnioskéw i rekomendacji wynikajacych z Diagnozy.
Katalog ustug uzupetniany bedzie o pojedyncze ustugi oraz pakiety uslug realizowane przez
wszystkich Partneréw CUS oraz inne instytucje i organizacje dzialajace na terenie Gminy
Bukowsko, ktdre przekaza informacje o realizowanych ustugach. Ponizej przedstawiamy ustugi
realizowane przez CUS oraz ustugi nowe zaplanowane zgodnie z Diagnoza.

REALIZOWANE USLUGI SPOLECZNE W GMINIE BUKOWSKO PRZEZ CUS

1. Wspieranie o0séb z niepelnosprawnoscia
- Ushugi opiekuncze swiadczone beda przez opiekunki domowe w miejscu zamieszkania osoby
niesamodzielnej, z uwzglednieniem jej indywidualnych potrzeb.
Podstawowe ustugi opiekuricze obejmujg pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb
zyciowych (np. zakupy, przygotowanie positku), opieke higieniczng, zalecona przez lekarza
pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci réwniez zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
Specjalistyczne ustugi opickuncze sa dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci i $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem. Moga one polegac na: usprawnianiu do funkcjonowania w spoleczenstwie,
pielegnacji, rehabilitacji fizycznej, terapii psychologicznej i pedagogicznej, wsparciu
edukacyjnym, pomocy mieszkaniowej. Ustugi specjalistyczne dotyczy¢ moga na przyklad
0s0b: z zaburzeniami psychicznymi, os6b chorujacych psychicznie, oséb chorujacych
neurologicznie lub z uszkodzeniem centralnego ukladu nerwowego, 0s6b z uposledzeniem
umystowym, 0s6b z uszkodzeniami narzadéw ruchu i innych.
- Kierowanie do doméw pomocy spolecznej
Prawo do umieszczenia w domu pomocy spolecznej przystuguje osobie wymagajacej
calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemogacej
samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktdrej nie mozna zapewni¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych.

2. Pomoc spoleczna w zakresie wspierania senioréw
- Uslugi opiekuncze
Ustugi te s$wiadczone bedg przez opiekunki domowe w miejscu zamieszkania osoby
niesamodzielnej, z uwzglednieniem jej indywidualnych potrzeb.
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Podstawowe ustugi opiekuficze obejmuja pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb
zyciowych (np. zakupy, przygotowanie positku), opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielegnacj¢ oraz w miare mozliwosci réwniez zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
Specjalistyczne ustugi opiekuricze sa dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci i §wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem. Moga one polega¢ na: usprawnianiu do funkcjonowania w spoleczenstwie,
pielggnacji, rehabilitacji fizycznej, terapii psychologicznej i pedagogicznej, wsparciu
edukacyjnym, pomocy mieszkaniowej. Ushugi specjalistyczne dotyczyé moga na przyklad
os6b: z zaburzeniami psychicznymi, oséb chorujacych psychicznie, oséb chorujacych
neurologicznie lub z uszkodzeniem centralnego uktadu nerwowego, oséb z uposledzeniem
umystowym, 0s6b z uszkodzeniami narzadéw ruchu i innych.

- Kierowanie do doméw pomocy spolecznej

Prawo do umieszczenia w domu pomocy spolecznej przystuguje osobie wymagajacej
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej
samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej
pomocy w formie ushug opiekuniczych.

- udzial w zajeciach Klubu Senior+

Celem Klubu Senior + jest zapewnienie wsparcia seniorom — osobom nieaktywnym zawodowo
w wieku 60 lat i wigcej — poprzez umozliwienie im korzystania z oferty na rzecz spotecznej
aktywnosci, a takze obejmujacej ustugi w zakresie aktywnosci ruchowej, oferty edukacyijnej,
kulturalnej, rekreacyjnej i opiekuniczej. Klub jest réwniez dobrym przykladem integracji
migdzypokoleniowej. W ramach dziatalnosci Klubu Gmina udostepnita seniorom infrastrukture
pozwalajagcg na aktywnym spedzaniu wolnego czasu, a takze zaktywizowaniu
i zaangazowaniu senior6w w dzialania samopomocowe i na rzecz $rodowiska lokalnego.
Kazdego roku oferta dla senioréw jest poszerzana, urozmaicana o nowe ustugi spoteczne. Klub
»oenior+” zapewnia tygodniowo 20-godzinng oferte ustug.

3. Wspieranie rodziny i system pieczy zastepczej
- wsparcie asystenta rodziny
Asystent rodziny:
- opracowuje i realizuje planu pracy z rodzing we wspolpracy z cztonkami rodziny;
- udziela pomocy w zdobywaniu umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa
domowego;
- udziela pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdéw socjalnych, psychologicznych,
a takze probleméw wychowawczych;
- motywowuje rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz wspieranie aktywnosci
spolecznej rodzin;
- pomaga w poszukiwaniu pracy zarobkowe;j i jej utrzymaniu;
- wspolpracuje z rodzing zastgpcza, rodzinnym domem dziecka, placéwka opiekunczo-
wychowawcza, w ktoérych umieszczono dziecko z rodziny przezywajgcej trudnosci;
- udziela wsparcia dzieciom, w szczegolnosci poprzez udziat w zajgciach psychoedukacyjnych;
- podejmuje dzialania interwencyjne i zaradcze w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci
i rodzin;
- prowadzi dokumentacj¢, ktéra dotyczy pracy z rodzing, dokonywanie okresowej oceny
sytuacji rodziny, ale réwniez monitoruje funkcjonowanie rodziny po zakonczeniu pracy
z rodzing;
- sporzadza, na wniosek sgdu, opini¢ o rodzinie i jej cztonkach.
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Wspieranie osob i rodzin w trudnych sytuacjach zyciowych

- §wiadczenie pracy socjalnej

Praca socjalna to dzialalnos¢ profesjonalna polegajaca na udzielaniu pomocy jednostkom,
grupom lub spotecznosciom we wzbogacaniu lub odbudowywaniu ich zdolnosci spotecznego
funkcjonowania oraz na tworzeniu sprzyjajacych warunkéw spotecznych. Celem pracy
socjalnej jest pomoc w nauczeniu si¢ samodzielnosci. Praca socjalna spelnia szereg istotnych
funkcji:

v

v

v
v

ratownicza - jest mechanizmem ratujgcym jednostki i rodziny w sytuacjach
kryzysowych,

wspierajagcg - w edukowaniu do samodzielno$ci w rozwigzywaniu wlasnych
problemow,

profilaktyczng - w zakresie zapobiegania wykluczeniu spotecznemu,

partycypacyjna - budujaca lokalne powigzania i koalicje na rzecz rozwigzywania
probleméw spotecznych oraz angazujacg srodowiska do wspotdziatania.

Praca socjalna prowadzona przez pracownikéw socjalnych polega w szczeg6lnosci na:

AN NN NN

AN

pomocy w uzyskiwaniu niezbednych srodkow materialnych,

pomocy w poprawie warunkéw mieszkaniowych,

poradnictwie w aktywizacji zawodowej,

pomocy w organizacji opieki nad osobami starszymi i niepelnosprawnymi,
wskazywaniu uprawnien osob niepetnosprawnych,

wspieraniu i pomaganiu we wlasciwym rozwoju psychospolecznym dzieci
i mlodziezy,

poprawianiu funkcjonowania rodziny,

poprawianiu funkcjonowania 0s6b zaburzonych psychicznie,

poprawianiu funkcjonowania 0sdb i rodzin z problemem alkoholowym.

- udzielanie pomocy finansowej, rzeczowej
CUS udziela pomocy materialnej na podstawie przepisow tj.:

v
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ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug
spotecznych,

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;,

ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych,

ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,

ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych,

ustawy z dnia 07 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,
ustawy z dnia 04 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunow,
ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,
ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie os$wiaty,

ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny,
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NOWE USEUGI SPOEECZNE W GMINIE BUKOWSKO ZAPLANOWANE ZGODNIE
Z DIAGNOZA

1. Oferta dla dzieci i mlodziezy w ramach placéwek wsparcia dziennego/swietlic.

Jedng z nowych ustug spotecznych, ktéra projektowana bedzie w ramach nowo powstatego
Centrum Ustug Spotecznych w gminie Bukowsko jest oferta dla dzieci i mtodziezy w ramach
placowek wsparcia dziennego / $§wietlic. W przyjetej w 2011 r. ustawie o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej placowki wsparcia dziennego stanowig jeden z kluczowych
elementéw dzialan na rzecz pomocy w opiece i wychowaniu dziecka. Celem pracy placowki
wsparcia dziennego jest wsparcie rodziny, poprzez objecie dziecka opiekg i wychowaniem.
Placowki majg zapewnia¢ dzieciom z rodzin przezywajacych kryzys lub zagrozonych
kryzysem pomoc w organizacji czasu wolnego, pokonywania trudnosci szkolnych, radzenia
sobie z zaburzeniami zachowania. Do takich placéwek dzieci najcze$ciej trafiajg z powodu
trudno$ci w wypelnianiu przez rodzicow funkcji opiekunczo-wychowawczych, czesto
w powigzaniu z ub6stwem i wynikajacymi z niego problemami socjalnymi.

Placéwki wsparcia dziennego w pracy z dzieckiem wspolpracujg z rodzicami, opiekunami,
placowkami oswiatowymi i podmiotami leczniczymi. Uczestnictwo dzieci w zajeciach jest
nieodplatne i dobrowolne, chyba ze dziecko zostanie skierowane do placéwki przez sad. Przy
zapewnieniu opieki nad dzie¢mi oraz przy wykonywaniu innych czynnosci zwigzanych
z realizacjg zadan, placowki mogg korzysta¢ z pomocy wolontariuszy. Pod opieka jednego
wychowawcy, w jednym czasie moze przebywaé¢ maksymalnie 15 dzieci.

Placéwki wsparcia dziennego moga by¢ prowadzone w formie:

e specjalistycznej — organizuje zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne oraz logopedyczne, realizuje indywidualny program korekcyjny,
program psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, terapie pedagogiczna,
psychologiczng i socjoterapie,

* opiekunczej — zapewnia opiek¢ i wychowanie, pomoc w nauce, organizacje czasu
wolnego, zabawe i zajecia sportowe oraz rozwdj zainteresowan,

e pracy podworkowej realizowanej przez wychowawce — realizuje dziatania animacyjne
1 socjoterapeutyczne.

Placéwka wsparcia dziennego moze by¢ prowadzona w polaczonych formach.

Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie specjalistycznej — $wietlica
socjoterapeutyczna: organizuje zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne oraz logopedyczne, realizuje indywidualny program korekcyjny, program
psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, w szczegOlnosci terapie pedagogiczng,
psychologiczna i socjoterapie.

Planuje si¢, ze na terenie Gminy Bukowsko powstanie 4 placéwki wsparcia dziennego,
w tym 3 o charakterze opiekuficzym oraz 1 specjalistyczna. Placéwki umiejscowione beda
w 4 réznych miejscowosciach.

Zadania placéwki wsparcia dziennego polegaé¢ beda w szczegdlnosci na zapewnieniu dzieciom
i mlodziezy opieki i wychowania, wspieracie ich rozwoju, pomocy w wyréwnywaniu deficytow
szkolnych (pomoc w odrabianiu zadan domowych, w nauce pozwalajacej na wyréwnanie
zaleglosci w szczegdlnosci z matematyki, jezyka polskiego, jezyka angielskiego, zajeé
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kompensacyjnych, reedukacyjnych), prowadzeniu zaje¢ pozwalajacych na rozwdj
zainteresowan (adekwatnie do potrzeb - informatyczne, sportowych, plastycznych,
kulinarnych, majsterkowania, teatralnych, turystycznych, ekologicznych, fotograficznych,
udzial w inicjatywach spolecznych), organizacji czasu wolnego (gry zespolowe, wycieczki,
spotkania z ciekawymi ludZmi, udzial w lokalnych imprezach, zaj¢cia sportowo—ruchowe
i korekcyjne), budowanie postaw obywatelskich i patriotycznych zachgcanie do podejmowania
aktywnosci spotecznych i wolontaryjnych, prowadzenie klubow dyskusyjnych, udzielanie
pomocy w rozwigzywaniu konfliktow rowiesniczych, podnoszenia kompetencji spolecznych
pozwalajacych na podtrzymywanie wig¢zi rodzinnych i sgsiedzkich, zapobieganiu izolacji
spolecznej i zawodowej. Z uwagi na lgczenie funkcji opiekunczej ze specjalistyczna
w placowce realizowane powinny by¢ zajecia socjoterapeutyczne, psychoprofilaktyczne,
logopedyczne, terapeutyczne i psychokorekcyjne (roztadowywanie i wyciszenie negatywnych
emocji dzieci; wyzwalanie potencjalnych mozliwosci i mocnych stron; odzyskanie wiary we
wilasne sily oraz zwickszenie motywacji do dalszej pracy; wykorzystanie zainteresowan
i zdolnosci co pozwoli na przezycie sukcesu i ztagodzenie napi¢¢ emocjonalnych; wzmacnianie
poczucia bezpieczenstwa, uswiadomienie, ze z podobnym1 klopotaml borykajg si¢ rowniez
inni; uswiadomienie, ze trudnosci majg charakter przejscwwy i ustepuja dzigki pracy
terapeutycznej. Do udzialu w zajeciach zapraszani beda takze rodzice/ opiekunowie
uczestnikow — dla nich bedg przygotowane specjalne zajecia podnoszace ich kompetencje
opiekunczo - wychowawcze (np. z elementami programu ,,Szkola dla Rodzicow”) oraz
prowadzone poradnictwo specjalistyczne — psychologiczne i pedagogiczne.

Wedlug potrzeb oferowane beds dodatkowe dzialania skierowane do dzieci i mlodziezy
w postaci: grupy wsparcia i samopomocowe dla rodzin, pomoc psychologiczna, poradnictwo
specjalistyczne, wsparcie terapeutyczne, terapia integracji sensorycznej, socjoterapia,
interwencja kryzysowa, profilaktyka zdrowotna dla rodzicow i dzieci, zajgcia wspierajace
rozwoj dzieci do lat 3 np. w grupach zabawowych; zajecia dla rodzicéw i malych dzieci,
wspierajace rozwo] kompetencji rodzicielskich, umiej¢tnosci komunikacji i zabawy
z dzieckiem (np. w formie Klubu Rodziny czy Klubu Rodzica). Mlodziez — dziatania
ukierunkowane na stworzenia miejsc spotkan dla mlodziezy, zajgcia rozwijajace pasje
i zainteresowania (np. sportowe, muzyczne, warsztatowe), animacja czasu wolnego 1 r0zwoj
wolontariatu.

2. Punkt Informacyvino-Konsultacyiny do spraw przeciwdzialania alkoholizmowi,
narkomanii oraz dla ofiar przemocy.

Kolejng nowa ustugg spoleczna, ktéra ma zosta¢ utworzona w ramach nowopowstatego
Centrum Ustlug Spotecznych w Bukowsku jest utworzenie Punktu Informacyjno-
Konsultacyjnego do spraw przeciwdzialania alkoholizmowi, narkomanii oraz dla ofiar
przemocy. Punkt Informacyjno-Konsultacyjny prowadzi¢ bedzie dzialalno$¢ skierowang do
wszystkich mieszkancow gminy Bukowsko, w szczegdlnosci do oséb uzaleznionych od
alkoholu i innych $rodkéw odurzajacych oraz czlonkéw ich rodzin, oséb doswiadczajacych
przemocy i stosujacych przemoc jak réwniez osoéb znajdujacych si¢ w innych sytuacjach
kryzysowych.

Do najwazniejszych zadan Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego nalezeé¢ bedzie prowadzenie
dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie profilaktyki i rozwigzywania problemow
uzaleznien oraz przemocy w rodzinie. Udzielanie porad i informacji rodzinom w kryzysie
spowodowanym uzaleznieniem jednego z czlonkéw rodziny lub dotknietych przemocy
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domowg w zakresie: prawnym, psychologicznym i socjalnym. Inicjowanie interwencji
w przypadku diagnozy przemocy domowej. Prowadzenie w $rodowisku lokalnym dzialtan
edukacyjno-informacyjnych. Udostgpnianie materialtéw edukacyjnych i informacyjnych.
Gromadzenie aktualnych informacji o miejscach pomocy oraz kompetencjach stuzb i instytucji
z terenu gminy, zajmujacych si¢ systemowa pomoca dla rodziny oraz prowadzenie informacji
telefonicznej. Punkt Informacyjno-Konsultacyjny oferowa¢ moze nieodptatnie: porady prawne
w zakresie prawa rodzinnego, lokalowego, zabezpieczenia spolecznego i karnego
(w szczeg6lnosci w zakresie problematyki przemocy w rodzinie) oraz porady psychologiczne
w zakresie problemu przemocy w rodzinie, uzaleznien oraz innych sytuacji kryzysowych.

3. Oferta ushug z zakresu reintegracji spoleczno - zawodowej (doradztwo zawodowe)
Oferta ustug z zakresu reintegracji spoteczno - zawodowej (doradztwo zawodowe) to nowa
ustuga spoleczna, ktorej realizacja planowana jest w ramach Centrum Ustug Spotecznych
w Bukowsku.

Oferowane bedzie doradztwo zawodowe dla 0séb bezrobotnych lub poszukujacych pracy.
Doradztwo to proces, w ktorym doradca zawodowy wspiera i kierunkuje klienta
w dokonywaniu przez niego wyboréw edukacyjno-zawodowych. Odbywa si¢ on poprzez
wykorzystanie narzedzi i metod wspomagajacych rozpoznanie przez klienta swoich
predyspozycji, zainteresowarl, lepszego zrozumienia siebie w odniesieniu do §rodowiska pracy.
Dokonanie wyboru zawodu umozliwia kolejny krok, jakim jest zaplanowanie przebiegu sciezki
edukacyjno-zawodowej, uwzgledniajacej uwarunkowania i mozliwosei rynku pracy.

Ponadto CUS posredniczyl bedzie w organizowaniu szkolen, stazéw, kurséw zawodowych
podnoszacych kwalifikacje zawodowe.

Konieczno$¢ zainicjowania takich ustlug wynika wprost z przeprowadzonej Diagnozy potrzeb
mieszkancow i potencjatu ustugowego wspélnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych
w Gminie Bukowsko.

4. Organizowanie spolecznosci lokalnej
W ramach organizowania spolecznosci lokalnej CUS realizowat bedzie nast¢pujace dziatania:
- animacja i edukacja spoteczna mieszkancow
- profilaktyka spolecznosciowa
- dzialania samopomocowe
- wspdlpraca z innymi instytucjami, srodowiskami i grupami nieformalnymi, wspieranie ich
projektow, inicjatyw spotecznych i aktywnosci
- organizowanie szkolen dla organizacji pozarzadowych i liderow spotecznosci lokalne;j
- rozw0j i promocja wolontariatu.
Realizacja tego zadania przyczyni si¢ do:

1) stworzenia zintegrowanego lokalnego systemu ustlugowego, umozliwiajacego
uzyskanie dostgpu do ustug spolecznych z réznych obszaréw, w kontakcie z jedng
instytucja,

2) aktywowania i wzmacniania potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie wsparcia
spolecznego w postaci dzialan wolontaryjnych, samopomocowych i sgsiedzkich,

3) wypracowania wlasciwych relacji migdzy dziataniami selektywnymi w ramach pomocy
spotecznej, a dziataniami powszechnymi adresowanymi do ogétu mieszkaficow.

4) podejmowania dzialan wspierajacych osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb i1 umozliwienia im zycia w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka.
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5. Dodatkowe ushugi, ktére moga by¢ uruchomione w trakcie trwania Programu
- uslugi asystenckie
Ustugi asystenckie skierowane do oséb niesamodzielnych (starszych/ niepelnosprawnych)
$wiadczone przez opiekunow o0s6b starszych lub asystentéw osobistych o0s6b
niepelnosprawnych oraz wolontariuszy wspierajacych. W/w ustugi maja na celu wsparcie oséb
niesamodzielnych w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbednych
do aktywnego funkcjonowania spotecznego, zawodowego lub edukacyjnego.
- opieka wytchnieniowa
Forma wsparcia dla opiekunéw oséb niepetnosprawnych polegajgca na zapewnieniu opieki
osobie ze stwierdzong forma niepetnosprawnosci w sytuacji, gdy jej opiekun, z uwagi na
zdarzenie losowe, konieczno$¢ wypoczynku czy zatatwienia biezacych codziennych spraw, nie
moze tej opieki sprawowac samodzielnie. Druga forma wsparcia to wspélny wyjazd opiekuna
i osoby zaleinej, zapewniajaca odpoczynek od codziennych obowigzkéw.
- grupy wsparcia
Grupa wsparcia to spotkania dla osob, ktére majg taki sam problem lub takie same
doswiadczenia. Grupa daje wsparcie i poczucie wspdlnoty. Prowadzona jest przez psychologa,
psychoterapeute lub osob¢ z odpowiednim doswiadczeniem i ma za zadanie znalezienie dla
uczestnikdéw nowych sposobdéw radzenia sobie w trudnej sytuacji.
Grupa liczy od kilku do kilkunastu oséb. Czesto takie grupy maja charakter otwarty. Spotkania
odbywaja si¢ regularnie — raz na tydzien lub raz na dwa tygodnie. Przed rozpoczeciem spotkan
w grupie wsparcia w WGP zapraszamy na spotkanie konsultacyjne z psychologiem
(psychoterapeuta) prowadzacym grupe.
- profilaktyka zdrowotna
Profilaktyka zdrowia obejmuje dzialania zapobiegajace chorobom, dzieki ich wczesnemu
wykryciu i leczeniu oraz utrwalaniu prawidtowych wzorcéw zdrowego stylu zycia. Jako dziat
medycyny naprawczej koncentruje si¢ ona na zdrowiu negatywnym, czyli patologii i jej
przeciwdzialaniu. Jest ona skierowana do 0s6b w réznym wieku i w réznym stanie zdrowia.
Profilaktyka zdrowotna przynosi najwigksze Kkorzysci w prawidlowym rozwoju
i funkcjonowaniu dzieci i mlodziezy, poniewaz zapobiega zaburzeniom we wszystkich strefach
zdrowia organizmu.
- organizowanie prac spolecznie uzytecznych dla os6b bezrobotnych
Prace spotecznie uzyteczne to forma wsparcia skierowana do 0séb bezrobotnych bez prawa do
zasitku jednoczeénie korzystajacych ze Swiadczefi pomocy spolecznej albo uczestniczacych
w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym programie
pomocy spolecznej lub w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego. Prace
te odbywajg si¢ bez nawiazania stosunku pracy ani umowy o prace. Organizowane sg one przez
gming w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej, organizacjach lub instytucjach
statutowo zajmujacych si¢ pomocg charytatywng lub dziatalnos$cig na rzecz spolecznosci
lokalnej. Wykonywanie prac spolecznie uzytecznych odbywa si¢ na podstawie porozumienia
zawartego miedzy starosta a gming, na rzecz ktorej prace spolecznie uzyteczne beda
wykonywane.
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VI. Warunki i tryb kwalifikowania os6b zainteresowanych do Korzystania z uslug

spolecznych okreslonych w Programie

Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych korzystaniem z ushug oferowanych w
Programie okreslaja przepisy 5 rozdz. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spolecznych przez centrum ushug spotecznych.

Podstawowym warunkiem korzystania z oferty ustug oferowanych przez CUS jest status
mieszkarica gminy Bukowsko. Sg to osoby zameldowane i/lub zamieszkujgce na terenie gminy.
Pozostale warunki i tryby kwalifikowania s zdeterminowane specyfikg ustugi i wymogami
szczeglnymi wynikajgcymi z wlasciwych ustaw, programéw badz wytycznych. Wiekszo$é
ustug jest klasyfikowana przez Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug Spolecznych,
jako element Indywidualnych Plan6w Ustug Spotecznych.

Aby skorzystaé z uslug spolecznych oferowanych przez Centrum Uslug Spolecznych
w Bukowsku nalezy:

a. Zlozy¢ wniosek do CUS w Bukowsku, 38-505 Bukowsko 290 (budynek Urzedu Gminy
Bukowsko) przez osobg zainteresowana, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego.

b. Po rozpatrzeniu zlozonego wniosku do CUS w Bukowsku nastepuje zakwalifikowanie
osoby.

¢. Zakwalifikowanie indywidualnych planéw ustug spotecznych osoby zainteresowanej jest
poprzedzone przeprowadzeniem rozpoznania indywidualnych potrzeb przez koordynatora.

d. Rozmowa przeprowadzana jest w siedzibie CUS w Bukowsku lub w miejscu, w ktérym
przebywa/zamieszkuje osoba zainteresowana ustugami spolecznymi. Rozpoznanie
indywidualnych potrzeb obejmuje rozmowe z mieszkarficem gminy,

e. Rezygnacja z korzystania przez mieszkanca gminy z ustug spotecznych okre$lonych
w programie ustug spolecznych wymaga poinformowania dyrektora Centrum. Jezeli program
ustug spotecznych bedzie przewidywat oplate za okreslone w nim ustugi spoteczne, rezygnacja
nie zwolni mieszkafica z ponoszenia optaty za ushugi spoleczne, z ktérych osoba miata prawo
korzysta¢ do dnia zlozenia rezygnacji. W uzasadnionych przypadkach dyrektor centrum bedzie
moégl zwolni¢ w catosci albo w czesci osobe, z ponoszenia oplaty za ustugi spoleczne, z ktorych
miala ona prawo korzysta¢ do dnia ztozenia rezygnacji.

f. Koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych sporzadza Karte Ushug.

g. Po rozpoznaniu indywidualnych potrzeb koordynator indywidualnych planéw ustug
spolecznych- w uzgodnieniu z wnioskodawca — opracowuje indywidualng $ciezke $wiadczonej
ustugi spofecznej. W przypadku potrzeby koordynacji kilku ustug spotecznych okreslonych
w programie lub programach ustug spolecznych, ktére majg byé udzielane osobie
zainteresowanej w okresie nie krétszym niz 3 miesiace opracowuje on indywidualny plan ushug
spolecznych wskazujacy ustugi spoleczne odpowiadajace na potrzeby osoby zainteresowane;
okreslone w programie lub moze przekaza¢ dalej wniosek jezeli ustugi spoleczne objete
wnioskiem mieszczg si¢ w zakresie ustug spolecznych realizowanych przez inny zespol,
stanowisko w CUS, urzad gminy lub inng jednostk¢ organizacyjng gminy do dalszego
rozpatrzenia.

h. Indywidualny plan uslug spolecznych koordynator indywidualnych planéw ustug
spotecznych opracowuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia z wniosku.

i. Okres niezbedny do realizacji uslug spofecznych wynikajacych z rozpoznania
indywidualnych potrzeb mieszkanca trwaé bedzie nie dtuzej niz 1 rok.
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j- Indywidualny plan ustug spotecznych zatwierdza dyrektor Centrum lub upowazniony przez

dyrektora pracownik.

k. Indywidualny plan ustug spolecznych bedzie aktualizowany przez koordynatora

indywidualnych planéw ustug spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, w szczegdlnoscei:
> w przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajacej z ustug spolecznych

> przyjecia przez gming nowego programu ustug spolecznych.

l. Po zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych koordynator
indywidualnych planéw ustug spolecznych przeprowadzi z osoba objetg indywidualnym
planem ustug spotecznych rozmowe podsumowujgcg realizacje planu, na podstawie ktorej
sporzadzi opis przebiegu i rezultatow tego planu. Opis zostanie dolgczany do akt sprawy.

m. O odmowie zakwalifikowania osoby do korzystania z ustug spotecznych decyduje dyrektor

CUS, po uwzglednieniu potrzeb oséb potrzebujacych oraz obowigzujacych przepisow prawa.
Szczegoly dotyczqgce realizacji ustug spolecznych dostepne bedqg w Centrum Ustug Spolecznych
w Bukowsku, na stronie internetowej CUS oraz pod numerami telefonéw CUS.

Zasady rekrutacji uczestnikéw do projektu pn. ,,Utworzenie Centrum Uslug Spolecznych
w Gminie Bukowsko”:

Rekrutacja do projektu odbywac si¢ bedzie na podstawie odrebnego Regulaminu i uczestnictwa
w projekcie, ktdry bedzie spdjny z ogdlnymi zasadami korzystania z ustug spolecznych
(opisanych powyzej), z uwzglednieniem wytycznych i wymogéw wniosku o dofinansowanie
projektu.

Kryteria formalne:

- osoby zamieszkujace na terenie Gminy Bukowsko

- lub osoby zatrudnione przez GOPS/CUS.

Pierwszenstwo do projektu w przypadku oséb zamieszkujgcych na terenie Gminy Bukowsko
beda mialy osoby/rodziny:

- wieloproblemowe doswiadczajace wielokrotnego

- korzystajgce z GOPS/CUS

- korzystajace z PO PZ

- z niskim kryterium dochodowym

- w ktorych, wystepuje niepelnosprawnos¢ (udokumentowana)

- dzieci skierowane ze szkot lub za oswiadczeniem rodzicéw z zaswiadczeniem odpowiedniego
specjalisty potwierdzajgcym potrzebe wsparcia.

W/w czynniki beda stanowily kryteria merytoryczne w ocenie uczestnictwa w projekcie.
Rekrutacja prowadzona bedzie zgodnie z zasadg réwnosci szans kobiet i mezczyzn oraz
niedyskryminacji i dostepnosci 0séb z niepelnosprawnosciami.

Po zebraniu formularzy rekrutacyjnych zostanie przyznana punktacja okreslajaca pozycje na
liscie rankingowe;j, zgodnie z ktérg do projektu zostang zakwalifikowani uczestnicy projektu.
W przypadku rezygnacji osoby zakwalifikowanej mozna zakwalifikowaé nastepnego
uczestnika projektu z listy rezerwowej z zachowaniem kolejnosci.

W przypadku korzystania z jednorazowej ustugi w ramach CUS osoby potrzebujace wsparcia
w ramach ushug spolecznych, nie musza widnie¢ na liscie rankingowej. W takiej sytuacji
wymagane jest jedynie podpisanie deklaracji uczestnictwa w projekcie w dniu skorzystania
z ushugi.

Rekrutacja bedzie miata charakter ciggly.
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VII. Wysokos¢ oplaty za uslugi spoleczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w oplacie
za uslugi spoleczne i wysokosé tych ulg

1) Nowe uslugi oferowane w ramach projektu pn. ,,Utworzenie Centrum Ustug Spolecznych w
Gminie Bukowsko” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
dofinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego sg nieodplatne. Zalicza
si¢ do nich:

- udzial w placéwkach wsparcia dziennego

- korzystanie z punktu informacyjno konsultacyjnego

- organizowanie spotecznosci lokalnej

- korzystanie z ustug zakresu reintegracji spoleczno - zawodowej (doradztwo zawodowe)

2) Ushugi odplatne §wiadczone w ramach CUS to:

- ushugi opiekuncze,

- kierowanie do doméw pomocy spotecznej

- Klub ,,Senior+”.

Do okreslenia odplatnosci za te uslugi stosuje si¢ obowigzujagce uchwaly Rady Gminy
Bukowsko, zgodnie z ktérymi ustalona jest wysokos¢ odplatnosci, ulg oraz szczegélowy tryb
przyznawania ustug lub wymogi ustawowe.

3) Inne ushugi nieodplatne w ramach CUS, tj.:

- praca socjalna

- asystentura

W przypadku uruchomienia dodatkowych ustug spolecznych tryb przyznawania, zasady
odplatnosci wynika¢ beda z obowigzujacych przepiséw prawa badZ podjetych uchwal rady
gminy.

VIIIL Sposéb dokumentowania spelniania warunkéw oraz uprawnien do uzyskania ulg
w oplacie

Podstawowe dokumenty osoby ubiegajacej si¢ o ustugi spoleczne:

- wniosek do CUS

- oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

- klauzula informacyjna

- deklaracja uczestnictwa w projekcie (w przypadku ubiegania si¢ o nowe ushugi spoleczne
w ramach projektu pn. ,,Utworzenie Centrum Ushig Spolecznych w Gminie Bukowsko”
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, dofinansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dodatkowym dokumentem potwierdzajacym spetnienie warunkéw do korzystania z ustug i ulg
bedzie:

- o$wiadczenie o spelnianiu okreslonych w Programie warunkéw do korzystania z tych ustug
oraz uprawnieniu do ulg w oplacie za ustugi zlozone przez wnioskodawce pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych o$wiadczen.

Wzory dokumentow beda zalacznikami do Regulaminu rekrutacji i udziatu w projekcie.
Zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum uslug spotecznych, CUS moze zwr6cié sie do wnioskodawcy o udokumentowanie
spetniania warunkow niezbednych do zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowe;j,
zdrowotnej, rodzinnej i materialnej oraz uprawnien do ulg w oplacie za ustugi.
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Kwalifikowanie nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajacych z budzetu
przewidzianego na realizacj¢ Programu.

IX. Dane osobowe niezb¢dne do kwalifikowania oséb zainteresowanych korzystaniem
z uslug spolecznych okreslonych w Programie

Zakres danych osobowych niezbgdnych do kwalifikowania mieszkancéw gminy Bukowsko do
korzystania z ustug zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do umowy nr POWR.02.08.00-00- 0090/20-
00 o dofinansowanie projektu pn. ,,Utworzenie Centrum Ustlug Spolecznych w Gminie
Bukowsko™:

a) imie i nazwisko wnioskodawcy

b) imi¢ nazwisko opiekuna prawnego (jesli dotyczy)

¢) data urodzenia

d) numer PESEL

e) ple¢

f) numer telefonu, adres e-mail

g) adres miejsca zamieszkania

h) stopien niepetnosprawnosci (jesli dotyczy)

i) jednostka chorobowa / rozpoznanie (jesli dotyczy)

Uslugi finansowane z Projektu wymagajg udostepnienia dodatkowych danych takich jak:

a) status osoby na rynku pracy w chwili przystapienia do Projektu

b) wyksztalcenie

¢) przynaleznos$¢ do mniejszosci narodowej/etniczne;

d) posiadanie statusu imigranta

e) inne (niezbedne w zakresie realizacji Programu)

Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania
z ustlug zobowigzana jest do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjng oraz oswiadczeniem
z zakresu przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Zasady przetwarzania danych osobowych przez CUS okresla art. 50 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug przez centrum ustug spolecznych.

X. Organizacja programu, w tym etapy realizacji

Zadaniem realizatora Programu jest w szczego6lnosci:

a) informowanie mieszkancow o wszystkich ustugach §wiadczonych przez CUS oraz podmioty
wspolpracujace z CUS,

b) kwalifikowanie oséb / rodzin do korzystania z ustug,

¢) opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,

d) koordynacja ustug dla mieszkancéw gminy Bukowsko oraz podejmowanie dziatan gminy
wspierajacych ich rozwdj i dostepnosé, e) kontraktowanie / zlecanie ustug u poszczegdlnych
wykonawcow,

f) wspolpraca z wykonawcami ustug w zakresie ich efektywnej realizacji zgodnie
z identyfikowanymi potrzebami odbiorcow ostatecznych.
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CUS bedzie oferowalo ushugi okre§lone w Programie obowiazujagcym na terenie gminy
Bukowsko na zasadzie powszechnosci zgodnie z art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019
1. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Wykonawca ustug okreslonych w powyzszym Programie moze byé:

- Urzad Gminy;

- inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy;

- organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktéorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wytoniony na podstawie
tej ustawy;

- podmiot wyloniony na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - prawo zamowien
publicznych;

- podmiot wykonujacy dzialalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dzialalnosci leczniczej.

Etapy

Opis dzialania

Termin realizacji

- opracowanie Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych,
przedstawienie Planu Wéjtowi Gminy Bukowsko oraz Radzie
Programowe;j

- przeprowadzenie konsultacji spotecznych w sprawie Diagnozy
- opracowanie Programu na podstawie Diagnozy

- podj¢cie Uchwaly Rady Gminy Bukowsko w sprawie przyjecia
Programu, okre$lajgcego ustugi na okres od 01.09.2021 r. do
30.09.2023 r.

- udostegpnienie Programu na stronie BIP Gminy Bukowsko oraz
CUS

do konca wrzesnia
2021r.

II

- promocja Programu przez caly czas jego trwania
- wylonienie wykonawco6w i partneréw oraz powierzenie
realizacji ushug

III - IV kwartal
2021r.

111

- realizacja Programu

- tworzenie Indywidualnych Planéw Uslug Spotecznych

- monitorowanie $wiadczonych ustug

- umieszczenie informacji o ustugach na ogélnodostepne;j
platformie internetowej CUS

- przeprowadzenie weryfikacji i aktualizacji Planu Wdrazania

od IV kwartalu
2021r.
do wrze$nia 2023r.

- monitoring przebiegu calej realizacji Programu

- analiza poziomu osiagnigcia miernikow efektywnosci

- opracowanie ewaluacji i podsumowania Programu

- opracowanie i przedlozenie Radzie Programowej pakietu
produktéw powstatych w wyniku pilotazu / wdrazania CUS

od IV kwartatu
2021r.
do wrze$nia 2023r.

- przygotowanie informacji z realizacji Programu zgodnie z art.
6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spolecznych przez centrum ustug spotecznych oraz
udostepnienie jej na stronach Biuletynu Informacji Publicznej
Gminy Bukowsko i CUS

do 31 grudnia
2023r.

XI. Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji
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Monitoring §wiadczonych ustug w ramach realizacji Programu bedzie procesem niezbednym
dla zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug. Realizacja ustug bedzie monitorowana
kompleksowo, a informacje beda systematycznie i na biezgco zbierane, gromadzone
i analizowane. To pozwoli na kontrole catego systemu ustug oraz umozliwi modyfikacje oferty
ushug.

Celem monitoringu bedzie kontrola jakosci i1 dostgpnosci oferowanych ushug oraz dostarczenie
informacji, ktore pozwola na dokonanie ewaluacji i wypracowanie rekomendacji w dalszej
perspektywie do tworzenia 1 realizacji katalogéw ustug oferowanych mieszkancom.
Monitorowanie polegalo bedzie w szczegdlnoéci na analizie danych ilosciowych (dane
sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie
Programu.

Realizacja procesu monitorowania i oceny Programu odbywac¢ si¢ bedzie w oparciu o specjalnie
opracowane narzg¢dzia:

- ankiety wypelniane przez odbiorcow po zakonczeniu Indywidualnego Planu Uslug
Spolecznych;

- ankiety przeprowadzane wsréd odbiorcéw wybranych ushug, dla ktoérych nie zostal utworzony
IPUS;

- ankiety przeprowadzane wsrod odbiorcéw ustug o charakterze grupowym, kazdorazowo po
zakonczeniu ustugi;

- cykliczne raporty z monitoringu (cykliczno$¢ okreslona w umowie z wykonawcg) z realizacji
ustug i ich efektywnos$ci opracowywane przez Koordynatoréw Indywidualnych Programéw
Ustug Spotecznych oraz Organizatora Spolecznosci Lokalnej;

- cykliczne raporty / zestawienia z realizacji ustug od wykonawcoéw zewngtrznych - instytucji
i organizacji $wiadczacych ustugi (cykliczno$é okreslona w umowie z wykonawcg);

- raporty czastkowe (kwartalne i roczne) oraz koncowy z przebiegu monitorowania wraz
z wnioskami zawierajagcymi ocen¢ osiagni¢cia celu Programu wraz z niezbednymi
rekomendacjami.

Mierniki efektywnos$ci Programu:
ILOSCIOWE
a) Liczba os6b korzystajacych z ushlug; sposéb pomiaru: wewnetrzna ewidencja
wnioskow;
b) Liczba ustlug okreslonych w katalogu ustug; sposob pomiaru: ewidencja ustug
okreslonych w katalogu ustug;
¢) Liczba zrealizowanych ushug; sposob pomiaru: wewngtrzna ewidencja;
d) Liczba podmiotéw realizujacych ushlugi; sposéb pomiaru: ewidencja zawartych
umow/porozumien/zlecen;
e) Liczba porozumien wspoélpracy zawartych w zwigzku z realizacjg Programu; sposéb
pomiaru: ewidencja zawartych uméw/porozumien;
f) Liczba Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych; sposéb pomiaru: ewidencja IPUS;
g) Liczba oséb uczestniczacych w dzialaniach OSL; sposéb pomiaru: ewidencja oséb
bioragcych udziat np. w warsztatach.
JAKOSCIOWE (w tym spelnianie standardow)
a) Poziom zadowolenia odbiorcéw ustug; sposéb pomiaru: ankieta zadowolenia;
b) Terminowo$é wykonanych ustug; sposéb pomiaru: ankieta;
¢) Kompetencje 0s6b realizujacych ustugi; sposéb pomiaru: ankieta;
d) Dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajacym potrzebom mieszkancoéw; sposéb
pomiaru: ankieta;
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e) Czytelno$¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug; sposéb pomiaru: ankieta.

Po zakonczeniu realizacji programu ustug spolecznych gmina sporzadza informacje
z realizacji programu ustug spotecznych. Informacja, ta bedzie zawieraé:
1) nazwe programu;
2) okres realizacji programu;
3) przewidywang liczbe oséb objgtych programem oraz liczbe osob, ktére skorzystaly
z ustug spolecznych okreslonych w programie, w podziale na poszczegélne ustugi;
4) opis stopnia realizacji programu;
5) wyniki monitorowania realizacji programu i ocen¢ programu w oparciu o mierniki
efektywnosci realizacji programu;
6) koszty realizacji programu;
7) listg wykonawcéw poszczegblnych ustug spotecznych okreslonych w programie.

Informacja, zostanie udostgpniana na stronie Biuletynu Informacji Publicznej urzedu
gminy oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej centrum, w terminie 4 miesiecy od
zakonczenia realizacji programu ustug spolecznych.

XII. Budzet Programu i Zrodla jego finansowania

Program finansowany bgdzie ze Srodkéw wiasnych Gminy oraz pochodzacych z dotacji. Budzet
ustalany bedzie corocznie w ramach uchwaty budzetowej i modyfikowany wedhig potrzeb
i mozliwosci finansowych gminy oraz pozyskanych dotacji z budzetu panistwa.

Nowe uslugi spoleczne, w ramach niniejszego Programu, realizowane bedg z Funduszy
Europejskich w ramach Projektu pn. "Utworzenie Centrum Ustug Spolecznych w Gminie
Bukowsko” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
O$ Priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacii,
Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym. E.aczna kwota
dofinansowania projektu na lata 2021 - 2023 stanowi 100% i wynosi: 1.150.532,40 i, z cZego:
- wroku 2021 - 238.582,80 zt

- w roku 2022 — 508.002,00 zt

- w roku 2023 — 403.947,60 zt.

W trakcie realizacji Programu plan wydatkow moze ulec modyfikaciji.

31






